CAPITULO 2: PUNTO DE VENTA

“Lo que puedes hacer o crees poder hacerlo, comiénz  alo”
Goethe. Escritor aleman.
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2.1. ICONOS DEL PUNTO DE VENTA

El Punto de Venta es donde vamos a realizar todas las operaciones de venta
en la aplicacion Unycop Win. Normalmente, al encender los equipos, el
programa se inicia automaticamente en esta pantalla.

o i 4

1Punto Vents 2Pedidos 3Factracén Z4Mantenmients SBD Conssjo 6Informes 7Ventana 8 Aplicadones  § Utiidades

2| %] 1| wia] %) Sl S| SR

Denominacidn Cant
L:
w2
1%,
2
Exist o | Organismo | BI/Rec Yenta Anterior Total PYP Total Imp. - Descuento:
«l VENT LIBRE ‘ o] | 0.00 0.00 |
PYP Rel.: P¥P Min.: H® Unid. N=Hec.
[ 0

Entrega Venta Anterior A Devolver

Introducir Cédigo de Articulo. 'F3' Articulo. 'F4* Almacén. 'F&' Precio Menor. 1=} &) oes03rz010 [11:04
———

En la parte superior. pantalla sigue apareciendo el Menu General de la

aplicacion (“barr 0" y*¥barra icenos”) pero ademas, en el lateral izquierdo,
aparece una ‘barra ico gue corresponden a opciones concretas del

Punto de

Desde el Punto de Venta se puede acceder a cualquier otra opcion del
programa, a través del Menu General. A veces es necesario cerrar el PV para
acceder a ellas, el programa nos lo indicard con un mensaje. Si queremos salir

tan sélo tenemos que pulsar la tecla <Esc>.
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Para volver a entrar, lo mas comodo es hacer “clic” sobre el icono ;| de la

“barra menu” o pulsar <Ctrl+P>.
En la parte inferior de la pantalla aparece un mensaje de ayuda que va

cambiando en funcién del campo en el que tengamos situado el cursor. A la

derecha de este mensaje aparece la fecha y hora actual.

ICONOS DE LA PANTALLA INICIO DE VENTAS

En el lateral izquierdo de la pantalla “Punto Venta” aparece una “barra
iconos” con opciones concretas de esta pantalla."En este apartade vamos a

describirlas:

@) Avuba

Este icono estara activo ademas Venta durante toda la
aplicacion y en los campos
posibilidades (elegir un or r...). En el teclado se activara la

ayuda pulsando <F3>
AB

Este icono activo en las farmacias que tienen un cajon portamonedas

automético conectado a su ordenador. Al hacer "clic" sobre él o pulsar
<Ctrl+2> se abre dicho cajon.

_¥|| CERRAR VENTA

Para finalizar una venta y pasar a la pantalla “Cierre de Venta” tenemos que

pulsar este icono o <Ctrl+3>.
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PAGO POR CAJA

Esta opcidn nos permite realizar apuntes de caja. Es muy util para controlar el
dinero que sacamos de ella cuando realizamos un determinado pago. Para
realizar un "Pago por Caja" tenemos que hacer "clic" sobre este icono o pulsar
<Ctrl+4>.

Aparecera una pantalla donde tenemos que indicar el concepto del pago a
realizar, la cantidad que vamos a sacar de la caja y el vendedor que realiza el
apunte (Si llevamos control de vendedores).Una vez introducidos todos estos

datos tenemos que pulsar el boton “Aceptar”.

X
Concepto
IPAGO FACTURA LUZ
Cantidad a Pagar: I 53,00 Euros
B o
b V

NOTA: Es posible realizar pa@ ivos, e
(atil para introducir cambico

iy 6@

Esta opcion '€s valida para acelerar la venta de varios articulos por un

ecir, introducir dinero en caja

determinado Organismo. Nos evita pulsar <Intro> cada vez que pasemos un

medicamento en el Punto de Venta.

Para activar la "Venta Rapida" tenemos que pulsar este icono o <Ctrl+5>,
introducir el articulo y el Organismo. Automaticamente el cursor se situara para
introducir el siguiente articulo, que por defecto aparecera con el Organismo

indicado en el anterior.
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Otra forma de activar la “Venta Rapida” es introducir en el campo “Cédigo” el
signo (-) seguido del cédigo del Organismo por el que vamos a realizar la venta

y pulsar <Intro>.

La desactivacion de la “Venta Rapida” es automatica al cerrar la venta. Si
queremos desactivarla antes de cerrarla solo tenemos que pulsar el mismo

icono.

‘X| ELIMINAR LINEA
&

Para anular una linea de venta debemos situar sobre ella y hacer “clic”

sobre este icono, pulsar <Ctrl+6> o la tecla <Supr>. ”
" all ANULAR VENTA ‘
.k._.ﬂ;)l

Para anular una venta completa antes tenemos que hacer

“clic” sobre este icono o pulsar < .

t | MOSTRAR CONSIao

Al activar este ic aciendo

¢’ sobre él o pulsando <Ctrl+8>
accederemosg, a sgJos delqarticulo que tengamos marcados en el Punto

de Vent

| @| INTERACCIONES DETALLADAS

Si en una venta hay varios articulos que interaccionan entre si, al hacer "clic"
sobre este icono o pulsar <Ctrl+9>, aparecera una pantalla donde se detalla

dicha interaccion.
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En esta pantalla si pulsamos el icono Q o <Ctrl+3> podemos conseguir un
informe que incluye estudios clinicos, mecanismo de accion, efectos previsibles

en el paciente, etc.

NOTA: Esta informacion proviene de la Base de Datos del Consejo y no se

puede modificar.

0’3: INTERACCIONES EN PUNTO DE VENTA

[ -

r si existen interacciones entre

Activaremos este icono cuando queramos sa
los articulos que estan presentes en la pantalla®Bunto de Venta. Los articulos
gue interaccionan entre si apareceran coloreados sifexisten intéragciones, una
iwna informacion, es

vez gque pulsemos este icono o <Ctrl+0>."No a

s6lo un aviso.

Para obtener informacién a cerca de la i

“Interacciones Detalladas” que he 0 anteriormente.

NOTA: La aplicacion sﬁ configurar para que las interacciones se
t

chequeen autométicam 0 antes de cerrar una venta. Para activar esta

opcion tenemos C tar la seceion "Configuracion del Sistema Local" del
Capitulo 1 d @Aa

‘{J| SUSTITUCIONES

Esta opcion sirve para buscar los sustitutos del articulo cuya linea esta
seleccionada en la pantalla “Punto de Venta”. Para activar la busqueda de
sustitutos tenemos que hacer "clic" sobre este icono o pulsar <Ctrl+A> .
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Aparece una pantalla en la que podemos seleccionar varios criterios de
sustitucion (buscar sustitutos con mas excipientes, con mas principios activos o

excipientes, en el fichero de productos trabajados...)

« Buscar sustitutos - 700021 AAS 500 MG 20 COMPRIMIDOS (1,25 Euros)

- Buscar por ..

Prin .pIDS Activos! Aiadir... |

’_ Cod. Principio Activo Cantidad |Ud. E
v 0031 ACETILSALICILICO,ACIDO 500,000 MG
¥ | 8072{ALMIDON DE MAIZ (EXCIPIENTE)
K| 8019 MANITOL (E-421) (EXCIPIENTE)

Buscar

V¥ Grupo Terapéutico Extranjeros
r Codigo Grupo Terapéutico

v EN02BA ANALGESICOS Y ANTIPIRETICOS: DERIVADOS DEL ACIDO SALICILICO

i i
: Ix

¥ Forma Farmacéutica

’_ Cod. Forma Farmacéutica
v 115 COMPRIMIDOS

Opciones
¥ Composicion / Cantidad
[v Con Mas Principios Act.
[¥ Con Mas Excipientes
[~ Tiabajados

[7 Con Existencias
¥ Drdenar por P.V.P.

700021 AAS 500 MG 20 COMPRIMIDOS

REEEE

~Pais
0 Todos los paises X
1 —~Opciones
sm " Misma Sal. ¥ Mismo Grupo Terapéutico.
3 ¥ Misma Cantidad. I~ Misma Forma Farmacéutica.
@“ ¥ Misma Unidad de Dosis. " Mismo Nimero de Unidades.

En el menu desplegable que aparece en el apartado “Pais” podemos
seleccionar el Pais que nos interese o dejar Todos los Paises. Para iniciar la

busqueda tenemos que pulsar <Ctrl+1> o el icono “Buscar”.
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A continuacién aparecerd un listado con los medicamentos de la misma
composiciéon en los distintos paises o0 en el pais seleccionado, segun lo

hayamos marcado.

« Medicamentos Extranjeros con igual composicién. o e 1[

700021 AAS 500 MG 20 COMPRIMIDOS

Pais Denominacion Presentacion 2
ALEMANIA  AAA
ALEMANIA  ACESAL® TBL. 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS

ALEMANIA  ACETYLSALICYLSAURE 500 MG MICHALLIK TBL 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
ALEMANIA  ACETYLSALICYLSAURE-TABLETTEN 500 MG ACE1500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS

ALEMANIA  ASPIRIN DIREKT KAUTBL. 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
ALEMANIA  ASPIRIN TBL. 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
ALEMANIA | ASS 500 MG 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
ALEMANIA  DOPPEL SPALT COMPACT 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
ALEMANIA | SANTASAL N 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
ALEMANIA  THOMAPYRIN AKUT SCHMERZTABLETTEN 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
ARGENTINA | AAS COMP. 500 MG 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
ARGENTINA  ASPIRINA 0,50 GINSEX COMP. 0,5 G 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
ARGENTINA BAYASPIRINA COMP.0.5G 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
AUSTRALIA  DISPRIN EXTRA STRENGTH TABLETS 500 MILIGRAMOS COMPRIMIDOS
AUSTRIA AA
AUSTRIA AAA AAA

Si activamos el icono “Sustituciones”
en el Punto de Venta, aparecera |
realizar la busqueda de artic

Formas Farmacéuticas o

—Buscar por._.

@ Principios Activos!

" Grupos Terapéuticos
" Eormas Farmacéuticas

" Medicamentos Extranjeros

V Aceptar

‘| CERRAR PUNTO DE VENTA

Para cerrar Punto de Venta podemos utilizar la tecla <Esc>, hacer "clic" sobre

este icono o pulsar <Ctrl+S>.
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ICONOS DE LA PANTALLA CIERRE DE VENTAS

Para finalizar una venta una vez introducidos todos los articulos, tenemos que
pasar a la pantalla “Cierre de Venta”. Podemos acceder a ella de varias formas,
pulsando <Intro> una vez aceptada la linea o lineas en curso, pulsando
<Ctrl+3> o elicono ___| desde la pantalla “Inicio de Venta”. La pantalla que

aparecera sera la siguiente:

1PuntoVents 2Pedidos 3Facturaddén 4Mantenimiento 5BD Consejo 6 Informes ZVentana 8 Aplicaciones 9 Utllidades

o B2 wlsr] 1] <] 9%l ol sl Sl o ] )
P Punto de Venta il x|
Ne Denominacién C
@I 1 (650556 TERMALGIN 650 MG 8 SUPOS ADULTOS 01 VL 1 1,20 1,20
=
2
‘ Clients| [ Venta al Contado
T ) ) Venta Anterior Total PYP Total Im Descuento:
« Introduzea un clienfe para venta a crédito Ij I—I,ZU I_{? m
I PVP Ref - PYP Min.: N2 Unid. N? Rec.
g N | I (N
Entiega [F3 Pta/€] A Devolver
| | 0.00
En esta quev. alla apa n activos algunos iconos que hemos visto
anteriorme la pantalla “Inicio de Venta” y otros nuevos.

Estos tienen la misma funcion que en la pantalla anterior, excepto este
icono n;f gue si lo pulsamos en la pantalla “Inicio de Venta” nos pasara a
la de “Cierre de Venta”, mientras que si lo activamos en la pantalla “Cierre de

Venta”, finalizara la venta.
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Los iconos nuevos en esta pantalla son los siguientes:

| EMITIR TICKET

Si antes de cerrar una venta el cliente nos pide un ticket, tenemos que activar
el icono "Emitir Ticket" haciendo “clic” sobre él o pulsando <Ctrl+5>. Al cerrar

la venta con <F1> se emitira el correspondiente ticket.

% FICHA DE CLIENTE

Activando este icono haciendo “clic” sobre él ulsando <Ctrl+6> podemos

o modificar {os,datos de

ﬁm de Clientes).

dar de alta clientes nuevos que no estan registrad
los clientes registrados. (Lo veremos en el'*Capit
‘| PAGO MEDIANTE TARJETA DE

Puede ocurrir que un cliente opte g agar una operacion de venta con tarjeta

de crédito. En este caso, ante pulsando <F1> tenemos que
activar el icono "Pago me t edito” haciendo “clic” sobre él o
pulsando <Ctrl+0>.

Si al cerrar ta'la ‘asign S a un cliente se activaran algunos iconos

mas en | ntalla “Cierre de ta”. Estos nuevos iconos son:

FACTURA

Si activamos este icono haciendo “clic” sobre él antes de finalizar la venta

podemos emitir una factura al cliente. También la podemos realizar pulsando
<Ctrl+7>.
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1PuntoVents Z2Pedidos 3Facturaddn 4Mantenimients 5BD Consejo 6lnformes 7 Ventana 8 Aplicacones 9 Utiidades

™ Punto de Venta x|
@ Denominacion C
1 |650556 TERMALGIN 650 MG 8 SUPOS ADULTOS 01 VL 1 1,20 1,20
B4
=
L
g Cliente| 127 |LARA Venta a Crédito
T o D Fact [¢f Hist [ ActD =i Dto Venta Anterior Total PYP Total Imp.: Descuento:
PYP Ref.: PYP Min.: N Unid. N® Rec.
| [ T 0
Total en Depdsitos | 0.00
e [ 1,20
Deuda Actual 0.00 Entrega [F3 Pta/€) A Devolver
o[ R | 0.00

‘_;/ OPERACIONES PARCIALES C

Si activamos este icono haciendo sobre él, pulsando <Ctrl+8> o <F9>

podremos consultar la deuda on
‘%| VER DEPO

Activandg, est Qaciend

consultar | sitos de un

lic’ sobre él o pulsando <Ctrl+9> podemos

iente.

ﬁ| RECETAS DE PRODUCTOS DEPOSITADOS

Activando este icono haciendo “clic” sobre él o pulsando <Ctrl+A> podemos

liquidar los articulos que el cliente tenga en depdsito.
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MENU CONTEXTUAL DEL PUNTO DE VENTA

Si sobre la pantalla Punto de Venta hacemos "clic" con el boton derecho del
raton o pulsamos <F5> activamos un pequefio menU que se conoce como

"Menu Contextual.

Este menld no es mas que un acceso rapido a las opciones del programa

Unycop Win que hemos considerado mas utiles.

No todas las opciones de este “Menu Contextual” corresponden agtareas

propias del Punto de Venta, por lo que volveremes a verlas de forma detallada

en sus capitulos correspondientes. La pantalla del "Mena Contextual®, es:

Enviar a Pedido Directo Ctl}DN’

Ir a la ficha del Articula Cirl+F
IralaB.D.C. Cirl+8

Alarmas BDC

5.1.M. Servido Informacidn Medicamentos
Dispensacion TLD

Gestion de Encargos

Marcar/Desmarcar para Crédito

Marcar/Desmarcar para Robot /
Desactivar temporalmente el Robot {ACTIVO)

Busgueda de articuloz en Pedidos
Busgueda de articulos en Almacenes F4

Sustituciones Ctrl+A
Precios Menores F&

Comjuntos de Genéricos

Para seleccionar la opcion deseada tenemos que usar las flechas de

direccion ( 1 1)y aceptarla con <Intro>.
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2.2. OPERACIONES EN EL PUNTO DE VENTA

VENTA POR CODIGO, DENOMINACION Y FRAGMENTOS

e« VENTA POR CODIGO

Los articulos de venta en farmacias suelen venir identificados por un "Cédigo
Nacional" o un codigo asignado por un almacén de distribucion. Para introducir
un articulo a la hora de realizar una venta podemos usar de manera indistinta

su c6digo o su denominacion.

Para vender un articulo por su cédigo (consta de seis digitos) tan sélo tenemos

que realizar una lectura con el escaner o blen teclearlo utilizando las teclas

@ sin necesidad de

la parte inferior de la

numeéricas. La descripcion del articulo y

pulsar ninguna tecla.

Cada vez que introducimos el codi e

pantalla aparece informacion relat| ficha de articulo:

g

RECETA W FLUVOXAMINA 100 MG 360 COMPRIMIDOS
Q Y| EN06AB INHIBIDORES SELECTIVOS DE LA RECAPTACION DE

- Existencias: Del articulo antes de aceptar la linea de venta.

- Minimo y Lote: Indican el minimo y el lote que el articulo tiene en su Ficha.

- Ubicacion: Del articulo en la farmacia, en caso de estar relleno este campo

en su Ficha de Articulo.
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- Caducidad: Del articulo en caso de estar relleno este campo en su Ficha de

Articulo.

- Pedido: Indica si el articulo esta pedido o no, y si lo esta, si esta pendiente
de lanzar y/o pendiente de recibir.

- Organismo: Por el que vamos a vender el articulo.
- Bloque / Receta: Sila venta es una receta y el Organismo esta configurado

para la entrada de recetas automatica (deSde el Punto de Venta), indica el

bloque y la posicidn que ocupara la receta.

- PVP_2: Un articulo puede tener en s&fich %P
a ra

introducir el articulo en el Punto de Ven

VP y PVP_2). Al
stempre por defecto el

PVP. Si queremos venderlo con el P 0S que pulsar la tecla <+>

- Receta: En este camp

pertenece a un Grup

Genéricos al c& ce.

- Paciente:. Si‘asignamos la'venta a un Paciente de Atencion Farmacéutica

(Pulsando <F8>) en este campo aparecera su nombre.

- Grupo Terapéutico: Nos informa del Grupo Terapéutico al que pertenece el

articulo.
- Observaciones: Informacion referente del articulo sobre el que nos

encontremos en ese momento siempre gque estén rellenos dichos campos en

su “Ficha de Articulo”.
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Al introducir un cédigo, el cursor se sitia en el campo "Organismo". En este
campo tenemos que indicar el Organismo por el que vamos a vender el

articulo.

Los Organismos estan codificados del 1 al 95. Con el cursor situado en este
campo, podemos acceder a la Ayuda pulsando <F3> (la tecla de ayuda para

toda la aplicacion).

Los Organismos que se usan con mas frecuencia son:

1= Venta Libre
2 = Régimen General de la Seguridad Social

3 = Régimen Pensionista de la Seguridad ial
4 = MUFACE

5 = ISFAS \

Por defecto, aparecera en la primera linea el codigo 01 Venta Libre.

En las sucesivas lineas de venta aparecera Jefecto, el Organismo tecleado

en la linea anterior.

Para modificar el Organismo, idad o el precio del producto que estamos
vendiendo solo tenemos @Gue gnovernos cen las flechas de direccién hasta el
campo que querem car, hacer la modificacion y aceptarla pulsando
<Intro>. El cursa ra ajla siguiente linea.

4

Podemos etit'la altima li introducida pulsando <F11>. Si no queremos

afiadir mas lineas a esta venta podemos cerrarla pulsando <Intro> y <F1>.

« VENTA POR DENOMINACION Y FRAGMENTOS
Para vender (o buscar) un articulo por su denominacion tan solo tenemos que

escribir letras en vez de numeros pues, cuando en el campo codigo escribimos

una letra el cursor salta automaticamente al campo denominacion.
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Si escribimos la raiz del nombre de un articulo y pulsamos <Intro> o <F3>

accedemos a la pantalla de busqueda de articulos por descripcion.

Ejemplo : Si en Punto de Venta escribimos “CLAMOX” y pulsamos <Intro> o

<F3> aparece la pantalla:

& Seleccionar Articulos por denominacion 5]
Patrdon de bisqueda Buscar por... —— ~Articulos.. . ~Estado... — -Existenc. -
|CLAMOX |Vf° Denominacién | | = Todos &~ Todos |V‘¢ Todos
Eamilia " Fragmentos " Trabajados C Dedlta | | T Si

[00 - Todas =] | © codigo € No trabajados | | C De Baja | | © No

_Cl’JdigDF Denominacion Familia | Exist. | P.¥.P.

865832 v CLAMOXYL 1 G 12 COMPRIMIDOS ESPECIA 0 3.12
865816 CLAMOXYL 1 G 12 SOBRES ESPECIA 312
858266 o CLAMOXYL 1 G 24 COMPRIMIDOS ESPECIA 3 5.45
882944  CLAMOXYL 1 G 24 SOBRES ESPECIA 0 5.45
949081 CLAMOXYL1 GIM 1 VIAL 1 AMP 5 ML ESPECIA 2.09
636407 CLAMOXYL 1 G IM 100 INY ESPECIA 134.88
731091 o CLAMOXYL 100 MG/ML GOTAS 20 ML PEDIATRICAS ESPECIA 5 2,19
731125 CLAMOXYL 125 MG 16 SOBRES ESPECIA 2,44
731083 CLAMOXYL 250 MG 16 SOBRES ESPECIA 2.78
636290  CLAMOXYL 250 MG 500 SOBRES ESPECIA 3 67.67
714030 CLAMOXYL 250 MG/5 ML SUSP 120 ML ESPECIA 312
731075 CLAMOXYL 250 MG/5 ML SUSP 60 ML -Baja - ESPECIA 0.00
0og227 CLAMOXYL 400 10 COMP VETERIN 0.00
731133 ' CLAMOXYL 500 MG 12 CAPSULAS ESPECIA 15 2.40
997114 CLAMOXYL 500 MG 16 SOBRES ESPECIA 312
799726 CLAMOXYL 500 MG 24 CAPSULAS ESPECIA 312 -

Buscar \! Aceptar | " Salir |

La informacion que aparege s@bre cada artiCulo es: Codigo del articulo, Marca
de trabajado (los articu ajados la farmacia aparecen con una marca
en la columna T nominaciony Familia, Existencias y PVP. Los articulos
dados de baj cen de color gris y con la leyenda - Baja -.

En esta pantalla podemos cambiar los patrones de busqueda. Podemos
cambiar la raiz "CLAMOX" por otra o cambiar las condiciones de busqueda

(buscar solamente entre los articulos trabajados o bien acotar la familia en la

cual nos interesa realizar la busqueda).

También podemos acotar la blusqueda segun el Estado (todos, de alta y de

baja) y las Existencias (todos, con o sin existencias) de los articulos.
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Si queremos visualizar las pantallas siguientes y anteriores tenemos que pulsar
las teclas <Re.Pag> y <Av.Pag>, también podemos utilizar el ratdn para ver las
distintas pantallas usando la barra de desplazamiento situada a la izquierda de

la pantalla.

Para seleccionar uno de los articulos y pasarlo al Punto de Venta tenemos que
colocar el cursor sobre él y pulsar <Intro>. (También podemos hacer “clic”
sobre el boton “Aceptar” o pulsar <Alt+A>).

Cuando buscamos por denominacion, la aplicacion presenta los articules'cuyo

nombre comienza por el prefijo indicado y a“eontinuacion sigue el orden
alfabético. Si queremos localizar un articulo cuya descripcién debe.contener
una cierta cadena de caracteres tenemos‘que r “BUSQUEDA POR
FRAGMENTOS”. Para buscar por fragm de?pantalla “Punto de
Venta” y con el cursor en el campo “Codi tenemos que escribir un
espacio en blanco antes del fragmento.
Eijemplo : Si queremos locs u rticulo/"'cuya descripcion incluye el

fragmento "GLOB" y sab@ e son "Ampollas”, teclearemos: “espacio +
GLOB + espacio + AMPY pulsar.<Intro> o <F3> apareceran en pantalla

todos los articul mplan Ja“condicién indicada (que su descripcion
incluya los f%to . La

descrito S, por lo que procederemos como acabamos de ver.

talla que aparece es similar a la que hemos
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CIERRE DE LA VENTA

Durante el proceso de venta, en la parte inferior derecha de la pantalla aparece
un cuadro con informacion sobre la venta que estamos realizando. Algunos de
los campos de este cuadro se actualizan automaticamente y otros los podemos

actualizar en el momento de cerrar la venta.

Venta Anterior  Total PYP_ Total Imp. Descuenlo
[0 Zee] - 2] aa

PYF Ref.: PYP Min.: NE= Umd N Flec

é| !endedol: _

Entrega Venta Anterior A Devolver

<
*®

ndo articulos son:

Los campos que se van actualizando conforme s

- Venta Anterior: Indica el importe tot

“clic” sobre este botdn o pulsa [t+A ce la cantidad entregada
(si se indico antes de ceer ntidad evolver de dicha operacion

sobre un fondo rojo. Paé

- Total PVP y Tota rte:  Son'la suma de los PVP y de los importes a

cobrar deas {ine ueesta

- Descuen ste campo estéa vacio o indica el redondeo automatico si se ha
activado en configuracion la opcion “Redondeo Automatico". Para realizar un
descuento tenemos que introducir la cantidad a descontar o definir un

porcentaje de descuento (pulsando <F3> en el campo descuento).
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PVP de Referencia y PVP Minimo: Si el articulo que estamos vendiendo
pertenece a un "Conjunto Homogéneo de Genéricos" o0 estd sujeto al
“Decreto de Precios Menores”, aparecen en estos campos el Precio de
Referencia del Articulo y el PVP Minimo. Esta informacion aparece si el
Organismo por el que estamos realizando la venta admite gestion de

Genéricos o de Precios Menores.

N° de Unidades: Nos informa sobre el N° de unidades que estamos

vendiendo.

N° de Recetas: Nos informa del n° de recetas de la venta que estamos

\

Total Venta: Es el recuadro de color negre,d ap!ece el importe total

realizando.

gue el cliente tiene que pagar.
e cerrar la venta son:

Vendedor: Si llevamo 0 de Vendedores” tenemos que introducir el

codigo del vendedor

Entrega: “Si [ antes de cerrar la venta, la cantidad que
entre | cliegnte para c lar automaticamente la cantidad a devolver.
Ambas cantidades quedaran reflejadas en el Punto de Venta hasta que

realicemos la siguiente operacion.

Yenta Anterior  Total P¥P Total Imp.: Descuento:
P | 226 [  226] 0.00

PYF Ref.: PY¥F Min.: N® Unid. N® Rec.

S e R

é Yendedor:| 1
P

Entrega [F3 PtasE] A Devolver

3,00 | 0,74
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Si en el momento de cerrar la venta queremos afiadir un articulo a ésta, basta
con pulsar <Esc> y el cursor se situara nuevamente en el campo codigo para

introducir una nueva linea.

Para finalizar una venta al contado tenemos tres posibilidades: Pulsar <F1>,
<Ctrl+3> o activar el icono _t'

Para finalizar una venta con tarjeta de crédito antes de cerrar la venta

pulsando <F1>, tenemos que pulsar el icono "Pago mediante Tarjeta de

Crédito" ‘| 0 <Ctrl+0>.

Aparece una pantalla por defecto con el cédigo

la primeras tarjeta que
tengamos dada de alta. Dicho cédigo apareceye Q)r Si tenemos que
cambiarlo o realizar una busqueda del cé arjeta con la que se va a

realizar el pago. También podemos as observaciones a esta

O

operacion:

E=2Pago de la Operaciin con Tarjeta de Crédito _5[
Tarjeta de Crédito: [Tl [CAJASOL
Observaciones: |
“ Aceptar y) Ayuda « Salir
Aceptamos pantalla y acabamos la venta con <F1> o pulsando el icono

“Finalizar Venta”.

NOTA: Cada operacion de venta trae consigo una serie de consecuencias en la
aplicacion Unycop Win. Es obvio pensar que las existencias de los articulos
vendidos disminuiran, se generara un pedido en caso de ser necesario, se
actualizaran unas estadisticas de ventas de los articulos y de los Organismos
gue han intervenido en la venta. Ademas se generara un apunte de caja. Todo

esto lo veremos en los proximos capitulos del manual.
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MODIFICAR, DORMIR Y ANULAR UNA VENTA

MODIFICAR UNA VENTA

Antes de cerrar una venta podemos modificar las lineas que la componen. Para
ello tenemos que situarnos sobre la linea a modificar utilizando las flechas de
direccion (1 1), una vez seleccionada la linea, tenemos que situarnos sobre el

campo a modificar utilizando las flechas de direccion (=2,<).

Una vez realizados los cambios, tenemosyque aceptar la linea pwﬁando

<Intro>.

e
&

Si deseamos anular una linea de venta%ne 0S_gue, situarnos sobre ella y
pulsar la tecla <Supr>. También podemg@s pu > 0 hacer "clic"

sobre el icono | x|

DORMIR UNA VENTA

Si estamos realizando
informacion que re
esa venta antes
otra ventéen

sobre el e | o pulsar <Ctrl+P>. Aparecera la siguiente pantalla:

&, Entrada de Datos i B
0 Introduzea una descripcion de la venta.
_) Si cancela o la descripcion esta vacia, se

anula el proceso de dormir la venta

Dormir la Yenta:
|‘lfent a Puesto 0

| iz Aceptar « Salir
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Esta pantalla nos da la posibilidad de identificar la venta a dormir con una
descripcion (puede ser el niumero o nombre del vendedor que duerme la

operacion).

Para recuperar una "Venta Dormida" tenemos que pulsar de nuevo <Ctrl+P> o

hacer "clic" sobre el icono anterior.

Si tenemos mas de una venta dormida, aparecera un cuadro con todas las que
hay, identificadas por su fecha, hora, puesto de trabajo en que se realiz6 la
venta, numero de lineas y descripcién asign a esa venta. Nos bastara con

seleccionar la venta a recuperar y pulsar <In , <Alt+A> o0 hacer "clic"

i es !través de la "barra

Otra forma de dormir y recuperar ventas ‘do

sobre el botén "Aceptar”.

menu" y su primera opcion 1 Punto Ven

Pulsando <Alt+1> desplegamos e &o ion del m

con las opciones "Dormir Vent@ C

NOTA: Podemos do gntas ventas como queramos Yy podemos

recuperarlas des jer ordepador cuando se trabaja en red. Si existen

U y aqui nos encontramos

ventas dor syal salir y entrar del Punto de Venta la aplicacion nos avisara

con un aje’

ANULAR UNA VENTA

Si queremos anular una venta completa antes de cerrarla sélo tenemos que

pulsar <Ctrl+7> o hacer "clic" sobre elicono | .,/

s |
)

Nos aparecera un mensaje pidiéndonos confirmacion. Si aceptamos este

mensaje desapareceran todas las lineas de la pantalla Punto de Venta.
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DEVOLUCION DE PRODUCTOS

Si un cliente nos devuelve un producto que ya le hemos vendido, tenemos que
realizar una devolucién. La devolucion consiste en volver a vender el producto

por el mismo Organismo poniendo la cantidad vendida con signo negativo.

10 Denominacion

1 993667 HEMICRANEAL 10 SUPOSITORIOS |02RE| 1] 293 47]

Si la devolucidon se realiza por un Organismo distinto a "Venta Libre", la

itarla del bloque donde esté

aplicacion nos permite buscar la receta y

incluida. De forma automatica aparecera la pantalla “Devolucion de Recetas”

donde activaremos el boton “Buscar Receta” y selecCionaremaos la ‘receta que

vamos a devolver, la aplicacion saldra ditecta
linea de devolucion puede formar parte de
F N

Devolucion de Recetas

|99386? | HEMICRANEAL 10 SUPOSITORIOS
| 02 - REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

to de Venta. Una

nto con otros productos.

Busqueda de receta a devolver

Pulse botdn de operacién deseada

\ Q_A] Buscar Receta « Salir

N

NOTA: La devolucion de un producto implica un aumento en las existencias de

ese producto, y si esta incluido en el pedido, una disminucion de la cantidad a
pedir en la misma cantidad que se devuelve. Ademas se actualizaran las
estadisticas de ventas del articulo y del Organismo que ha intervenido en la

devolucion y se generara un apunte de caja negativo.

CAPITULO 2 PAGINA 22



[}
Unycop ’
,.‘M-,,w MANUAL DE USUARIO

GESTION DE GENERICOS

Cuando en Punto de Venta introducimos una especialidad que pertenece a un
Conjunto Homogéneo de Genéricos (en adelante CHG) observamos algunas
particularidades:

- Linea de Venta: Aparece de color rojo.

- Receta: Se refleja la informacién referente ‘@l CHG (Principio Activo,&sis y

*0

CHG. EIl color de

specialidad que estamos

Unidades por Envase y Forma Farmacéutica).

- PVP Ref: Aparece reflejado el Preciose R
este campo nos indica ademas si el P
vendiendo es superior (color negro), i
al PVP Ref.

- PVP Minimo: Aparece reerI Minimo del GHG.
21-1-| ¥enta Anterior  Total PYP_ Total Imp.:  Descuento:
3 e | R

| P¥P Ref.: F'VP Min.: N® Unld N Hec
2o |
o0 okt BRI AMOXTCILINA 500 MG 16 SOBRES

(70 {10 | EJ01CA PENICILINAS DE AMPLIO ESPECTRO. Iﬂl: _

Observ. Entrega Venta Anterior A Devalver

0,74

or azul) ojinferior (color verde)

Al vender una especialidad incluida en un CHG por un Organismo que admite
“Gestion de Genéricos”, la aportacion se calcula basandose en el PVP de la
especialidad siempre que este no supere al Precio de Referencia del CHG.
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En caso de que el PVP de dicha especialidad supere al Precio de Referencia,
la aportacién dependera de la configuracion del Organismo por el que estamos

realizando la venta. Existen tres posibilidades:

- Repercutir la Diferencia: La aportacion se calcula basandose en la

siguiente formula:

Importe = Aportacion de PVP ref. + (PVP Medicamento  — PVP ref.)

- No Repercutir la Diferencia: El calcule de la aportacion sse “realiza

basandose en el Precio de Referencia del"€HG, no repercutiéndose al

cliente la diferencia entre el PVP de la es

Referencia. \ ’

- Preguntar: Al realizar la venta la aplicacié ntara si deseamos

repercutir al cliente la diferencia ' pecialidad y el Precio
de Referencia.

Si queremos sustituir la e

ialidad & el Precio de

CHG pero de inferior pr | en la linea seleccionada pulsamos el
botdn derecho delgato cionamos la opcién del menud contextual
“Conjunto d e@’. ién podemos acceder situando el cursor en el
campo “Cantidad? de la linea a sustituir y pulsando <F3>.

Esta opcion nos va a permitir entrar en la pantalla “Seleccionar Farmaco
Genérico por PVP” donde podemos consultar todas las especialidades que se
encuentran dentro del mismo CHG que la linea sobre la que nos encontramos y

elegir la que mas nos interese para sustituirlo. La pantalla que aparece es:
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@ seleccionar farmaco Genérico por PVP : x|
Conjunto de Genéricos —Ordenar por
|55 IAMDXICILINA 500 MG 16 SOBRES Pvn:| 312 Min:l 2.90 (‘: %3;“"3

i~ Codigo
|?|F Denominacion |— Exist. B B ’? (" Existen.
IR 7 500 JBRES EFG 1] 2.80
-Seleccion —
AM 1 2.90 I~ Con Exist
822858 ¢ of| |AMOXICILINA CINFA 500 MG 16 SOBRES 4 2.90 [~ Irabaj.
792895 of o |AMOXICILINA EDIGEN 500 MG 1€ SOBRES 1} 2,90 I EEG
933853 v |AMOXICILINA JUYENTUS 500 MG 16 SOB EFG 0 2.90 I”| Bioeuiv
667758 ¢ ¢ |AMOXICILINA MUNDDGEM 500 MG 16 SOBRES o 2.90
823096 ¢/ ¢/ |AMOXICILINA NORMON 500 MG 16 SOBRES 12 2.90
824664 v |AMOXICILINA TEVA 500 MG 16 SOBRES EFG o 2.90 :
893925 ¢ AMOX| GOBENS 500 MG 16 SOBRES 0 3.04
997114 o/ CLAMOXYL 500 MG 16 SOBRES 2 312
988683 o EUPEN 500 MG 16 SOBRES - Baja - 1 312 F
E55514 o FLUBIOTIC 500 MG 16 SOBRES 0 3.12
984096 o/ HOSBORAL 500 MG 16 SOBRES 1} 312 =
909176 AGERPEN 500 MG 16 SOBRES - Baja - 1} 3.16 1391 Bonif.
V Aceptar b
.
En la parte superior de la pantalla aparece deﬁerenma del CHG y

su Precio Minimo. El Precio Minimo esH es de gran utilidad a la

hora de dispensar recetas prescritas por P

El color de las lineas nos indi o si elsprecio es menor (color verde),
igual (color azul) o superi o] ecio de Referencia de ese GHG.

Ademas tenemos I te infor i6n de cada especialidad:

- Codi acional.

- T: Marcade Trabajado.

- E: Especialidad Farmacéutica Genérica (informacion recogida de la BDC).

- B: Bioequivalentes (informacion recogida de la BDC).

- Denominacion del Medicamento.

- Bonificado: Sefala los articulos bonificados con una B

- Fecha de Caducidad: En caso de estar relleno este campo en la ficha o
baja del articulo.

- Existencias y PVP del articulo.
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- Pr: Prioridad para facilitar la sustitucion de medicamentos genéricos.
Podemos establecer un orden de prioridad a los articulos de un CHG de
manera que el articulo con prioridad 1 aparecera en primer lugar. El de
prioridad 2 en segundo y asi sucesivamente. (Veremos como establecer

este orden de prioridad en el Capitulo 7 de este Manual).

Ademas en esta pantalla podemos consultar las estadisticas de venta de todos
los articulos que componen un "Conjunto Homogéneo de Genéricos". Para

consultar estas estadisticas tenemos que hacer “clic’ en el botdn "Ventas".

En la parte inferior de la pantalla aparece un ctiadro que desglosa las ventas

totales del grupo en el mes actual y en los ultimos 12 meses., También

aparecen las existencias totales del grupo. ’

un listado con la
grupo en el ua

Para realizar*la sustitucion tenemos que situarnos sobre la linea de la
especialidad que nos interesa y pulsar <Intro>. Automaticamente el
medicamento elegido pasara a Punto de Venta, sustituyendo al anterior.
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GESTION DE PRECIOS MENORES

En Espafa esta en vigor el acuerdo sobre prescripciones por principios activos
en el que se establecen unos “Precios Menores” cuando el médico prescribe
medicamentos o productos sanitarios sin indicar una especialidad concreta o

marca comercial.

Estas prescripciones suelen venir en Recetas Informatizadas, en las que dentro
del cuadro correspondiente a la prescripcion, hay un codigo de barras que se
corresponde con “Grupo de Precios Menores” al que pertenece, esa

prescripcion. Si recibimos en nuestra farmacia receta de este/tipo tenemos

\

1. Escanear en Punto de Venta el cédigo de ba

gue proceder de la siguiente forma:

rece en el cuadro

de la prescripcion.

2. Automaticamente el programa ce el%grupo”al que pertenece y nos

muestra una pantalla con lo s o prod
a ese grupo.

L

0S sanitarios pertenecientes

8 seleccionar farmaco con Precios Menores por PVP. e - x|
Grupo de Precios Menores —~Ordenar por
|551?24 IATENOLOL 50MG, 60 COMPRIMIDOS WM:| 3,53 :: %3;""9
" Codigo
R e e T | e

712398 ATENDLOL ALTER 50 MG 60 COMPRIMIDOS 0 l - Seleccion —

750588 o ATEMOLDL BEXAL 50 MG 60 COMPRIMIDOS ] 353 IIZ gf:hfi""‘"

706739 of ATENDLOL CINFA 50 MG 60 COMPRIMIDDS 0 353 T

706838 ATENOLDL EDIGEN 50 MG 60 COMPRIMIDOS 0 353

703363 o ATENOLDL GEMINIS 50 MG 60 COMPRIMIDDS 0 353

715300 ATENOLDL MUNDDGEN 50 MG 60 COMPRIMIDOS 0 353

716415 ATENOLDL NORMON 50 MG 60 COMPRIMIDDS 1 353 :

656483 ATENOLOL TAREIS 50 MG 60 COMPRIMIDOS 0 353

701151 o BLOKIUN 50MG. GOCOMP. 1 357

702050 TANSER 50 MG 60 COMPRIMIDOS 0 357

723973 o TENDRMIN 50 MG 60 COMPRIMIDDS 1 3157
i‘pi Bonif.
V Aceptar

alir

*
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El color de las lineas nos indica si el precio es menor (color verde), igual (color
azul) o superior (color negro) al Precio Menor. Ademas tenemos la siguiente

informacion de cada medicamento:

- Caddigo Nacional.

- T: Marca de Trabajado.

- Denominacion del Medicamento.

- Bonificado: Sefiala los articulos bonificados con una B.

- Fecha de Caducidad: En caso de estar relleno este campo en la ficha o baja

del articulo.

- Existencias y PVP del articulo.

- Pr: Prioridad para facilitar la sustitucion de “medicamentos genéricos.

i#s de un Grupo de
prioridad 1 aparecera en

i sucesivamente. (Veremos

Podemos establecer un orden de prioridad
Precios Menores, de manera que, el ar
primer lugar, el de prioridad 2 en se
como establecer este orden de pri 7 de este Manual).

Ademas esta pantalla podem disticas de venta de todos los
articulos que componen
estadisticas tenemos
de la pantalla ap uadro que desglosa las ventas totales del grupo en
el mes actu & altimos meses. También aparecen las existencias

totales d up

3. Seleccionar el farmaco o producto sanitario que nos interese. Al pulsar

<Intro> pasara al Punto de Venta.
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Si la receta no esta informatizada o no podemos leer con el escaner el codigo
de barras del cuadro correspondiente a la prescripcion, tenemos que localizar
el Grupo de Precios Menores por su denominacion. Para ello tenemos que

proceder de la siguiente manera:

1. Pulsar <F6> en el Punto de Venta. Aparecera la pantalla “Seleccionar Grupo

de Precios Menores por Nombre”.

2. En esta pantalla, tenemos que escribir la prescripcion correspondiente a la
receta y pulsar <Intro>. Apareceran todosilos grupos cuya prescripcién se

asemeje a la introducida:

@ Seleccionar Grupo de Precios Menores por nombre S S x|
~Buscar por——
Patran de bisqueda : # Nombre
[ATENOLOL 50 e Eraam s
| © codigo
Cod. Grupos de Precios Menores | Uni Forma i

551775 |ATENOLOL 5OMG ¢ HIDROCLOROTIAZIDA ZMG /2L | et i T RTREL ‘
551723 ATENDLOL 50MG. 30 COMPRIMIDOS 253
551724 ATENOLOL 50MG, 60 COMPRIMIDOS 353
561196 ATOMOXETINA 10MG. 28 CAPSULAS 121.45
561197 ATOMOXETINA 10MG. 7 CAPSULAS 30,36
561194 ATOMOXETINA 18MG. 7 CAPSULAS 30,36
561198 ATOMOXETINA 25MG. 28 CAPSULAS 121.45
561199 ATOMOXETINA 25MG. 7 CAPSULAS 30,36
561195 ATOMODXETINA 28MG. 28 CAPSULAS 121.4%
561192 ATOMOXETINA 40MG. 28 CAPSULAS 121.45
561193 ATOMOXETINA 40MG. 7 CAPSULAS 30.36
561191 ATOMOXETINA GOMG. 28 CAPSULAS 121.45
561492 ATORVASTATINA 10MG / AMLODIPIND 10MG. 28 COMP
E50667 ATORVASTATINA 10MG. 28 COMPRIMIDDS 27.01
555144 ATORVASTATINA 20MG, 28 COMPRIMIDOS 45,74
555145 ATORVASTATINA 40MG, 28 COMPRIMIDOS 53,97 =

Buscar E ‘“ Aceptar i
‘ ? w

3. Una vez localizada la prescripcion, pulsar <Intro>. Aparecerd una pantalla
con todos los todos los medicamentos o productos sanitarios pertenecientes

a ese grupo.
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4. Seleccionar el medicamento o producto sanitario que nos interese y pulsar
<Intro>. Pasara al Punto de Venta. Al pasar al Punto de Venta el PVP
Minimo del grupo aparece reflejado en el recuadro PVP Min en la parte

inferior derecha de la pantalla.

Yenta Anterior Total PYP Total Imp.: Descuento:

of]
PYP Ref :

PYP Min.:

3.53 |

0.35 |

N® Unid.

0.00
M® Hec.

|

e

1

S

Entiega Venta Anterior A Devolver

. oa] - 0 4

aﬁno por el

El calculo de la aportacién dependera dee configuraeion del

gue estamos realizando la venta. Existen tres po

Repercutir la Diferencia: La apor basandose en la

Importe = Aportacion de ina. (P
No Repercutir | ;ma:

r .
.O M/ i

siguiente formula:

e dicamento — PVP Min.)

- El “calculo de la aportacién se realiza
basandose e Pr o del Grupo de Precios Menores, no
repercutié cliente | erencia entre el PVP de la especialidad y el
Precio 0

Preguntar: Al realizar la venta la aplicacion nos preguntara si deseamos
repercutir al cliente la diferencia entre el PVP de la especialidad y el Precio

Menor.

NOTA: Las recetas afectadas por el "Acuerdo sobre Precios Menores" deben

venderse siempre por un Organismo configurado para tal venta.
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CONTROL UNIDADES DISPENSABLES

Al vender un articulo en el Punto de Venta tenemos la posibilidad de controlar
el nimero de unidades de dicho articulo que podemos vender por cada
Organismo segun la Base de Datos del Consejo. Si queremos llevar este
control tenemos que activarlo en cada Organismo (Lo estudiaremos en el
apartado Organismos del Capitulo 7).Tenemos dos posibilidades a la hora de
llevar el control de unidades dispensables, que la aplicacion no permita vender
si el n° de unidades es superior a la permitida por la B.D.C. o que nos pregunte

si el n° de unidades superior. \

|| Codigo Denominacidn

1 |T_31133 CLAMOXYL 500 MG 12 CAPSULAS

Ejemplo : Si tenemos configurado el Organlsm .eral para que nos

Clamoxyl 500 MG 12
a segun Ja B.D.C (3 unidades)

pregunte, si intentamos vender un arti
Céapsulas) con una cantidad superior a la

aparecera la siguiente advertenua

Advertencia: (731133) CI.AMOX\"L 500 MG 12 CAPSULAS.
b3 Cantidad NO admitida en la Facturacion
\k@ :¢Desea continuar de todas formas?
( e |
Si decidim evar este coﬁ la aplicacion por defecto no permitira vender

mas de 4 unidades que es el maximo permitido por cada receta. En este caso
nos aparecera en el PV la siguiente advertencia, excepto si realizamos la venta

por el Organismo Venta Libre.

Advertencia: (731133) CLAMOXYL 500 MG 12 CAPSULI

ﬁ Cantidad NO admitida en la Facturacion
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PRODUCTOS NO CONTROLADOS POR STOCK

En una farmacia siempre hay productos que, por cualquier causa, no interesa
codificar (no poseen cédigo nacional o interno de algun almacén). Para vender
estos articulos recurrimos a un codigo genérico, que es el cédigo "000000" (es

suficiente con teclear <0 + Intro>).

La venta siempre la realizaremos por el Organismo "Venta Libre" y siempre
tendremos que indicar el precio del articulo, pues en la ficha siempre figuran

cero euros.

En las operaciones de venta de productos n ontrolados, por. stock el
ordenador funciona como una simple mé‘ﬂna egistradora, no se disminuyen
las existencias y por tanto no se genera pedido: a de Articulo cuyo

cbdigo es "000000" solamente se registran ISticas de venta.

utilizar la ficha del cédigo

NOTA: Podemos configuraquQén par

"000000" como una ficha ¢ Yy NO us para "Productos no controlados
por stock” (Ver apartadgy” uracion del Punto de Venta" del Capitulo 1).

N\
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DISPENSACION ACTIVA

Si hemos optado por llevar a cabo este tipo de dispensacion (Ver Capitulo 1
Configuracion) al introducir un articulo en el Punto de Venta, nos avisara con
una pequefia ventana en la esquina superior derecha (Este aviso puede

aparecer en cualquier parte de la pantalla segun este configurado).

Si activamos la ventana Disp. Activa haciendo “clic” sobre ella nos facilitara
una sintesis de los aspectos mas relevantes que hay que tener presente en el

momento de la dispensacion. \ ‘Q

& Licendiado de Pruebas2 "UNYCOP WIN" Usuario: ADMIN (F) - ; Disp. activa
1Punto Venta 2Pedidos 3 Facturacidn 4 Mantenimiento  5BD Consejo & Informes 7 Ventana | 8 Aplicaciones 9 Utllidades

J@@ﬁ%_ﬁ@ q%@\gﬂ

’? Cadigo Denominacidn

1 1656607 OMEPRAZOL ABDRUG 40 MG 28 CAPSULAS

Rojo (Lectura Obligatoria), Am cion), Verde (Lectura
Recomendada).
Para finalizar tendremo char en el’boton “Encuesta” y rellenarla con

datos del paciente intervencion farmaceéutica que hemos realizado.

Dispensaclun Activa - Informacion

Dispensacion activa Medicamento 1/1 )
656607 OMEPRAZOL ABDRUG 40 MG 28 CAPSULAS

Con Acenocumaral o Warfarina: potenciacidn del efecto anticoagulante. Vigilar niveles de coagulacidn.

@ Posologia/modo de empleo/pauta

Administrar preferiblemente por la mafiana la cdpsula entera. Si hay dificultad en deglucidn suspender el contenido en zumo
natural o agua y tomar en el momento.

Conrean CICTAT DR
FARMACELITICOS
ol MLATRIT

(?COFM ﬁ%ﬂgﬁg N, S.A. Q P

@gncuesla 4 Anterior ;P Siguiente "' Imprimir « Salir
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DISPENSACION DEL CONSEJO

Si hemos optado por llevar a cabo este tipo de dispensacion, al pasar a la
pantalla “Cierre de Venta” aparecerd automaticamente la pantalla
“Dispensacion del Consejo” siempre que esté activada esta opcion (Ver
Capitulo 1 Configuracion). Si no, en la esquina superior derecha del PV nos
avisara con una pequefia ventana, que si pinchamos sobre ella accederemos
igualmente a la pantalla “Dispensacion del Consejo” (Este aviso puede

aparecer en cualquier parte de la pantalla segun este configurado).

La pantalla dispensacién del consejo es:

Dispensacion del Consejo
== Dispensacion del Consejo Pacente 12
@ Datos del Paciente: ALBERTO

Sexo: - Edad: - -
|Hombre J |”"“:|L”tD (30-69) J Efnbarazo r@ Lactancia [T @ Nifos T @ Ancianos [T @
Teléfono: Dispensado a: |El propio paciente -

@ Producto: 900878 - OMEPRAZOL RATIOPHARM EFG 20 MG 14 CAPSULAS

Cod. Descripcidn (ELIE2IEIIEAIESIEC] E7 E8 e
900878 | OMEPRAZOL RATIOPHARM EFG 20 MG 14 CAPSULAS

A Incidenci

® 0, Actuacion
ﬁ Dispensar con IPM

R [¥|V]4 |4 |2 &R0k o S

@ Informacién (D Procedimiento
o = . ) r si

/ INTERACCIONES REACCIONES ADVERSAS ACCION Y MECANISMO \ E-1 ¢Es la primera vez que lo toma? § o
- Antifingicos azélicos - El omeprazol es bien tolerado & - ANTIULCERA PEPTICA, - " 4 "
(traconazol, ketoconazol). El v las reacciones adversas que |ANTISECRETOR GASTRICO. E-2 éle han cambiado alga? [ si ¥ o
lomeprazol produce un puede producir son, por lo INHIBIDCR DE LA BOMBA i o =
lsumento del pH gastrico, que general, leves v reversibles. IHIDROGENIONES/POTASIO. E-7 ¢Como le va el tratamiento?  |Bien

| |podria disminuir la absorcién Se han registrado los Al igual que el resto de = E-8 eTi lqii bl 5

¥, |de los antifiingicos azdlicos, siguientes efectos benzimidazoles sustituidos, es (] cilleReaigln:probemar
0" |con el riesgo de la pérdida de secundarios, si bien, enla lun inhibidor espedifico de la i

leficacia terapéutica. Aunque oran mayaria de los casos, no lbomba de protones ATPasa
les una interaccidn se ha podido establecer una H=+/K+ de la célula parietal
(Farmacocinética bien relacién causal con &l éstrica, por lo que va a
[documentada, se desconoce tratamiento con omeprazol: impedir la producdén de addo
la significanda dinica que - Gastrointestinales: Son las lgastrico inducida tanto por
lpuede tener. reacciones sdversas més lacetilcoling, come por gastring
- Anticoagulantes orales frecuentes que pueden o histamina,

\; (scenocumarol, warfarina). Se =| |aparecer. Es comin (>1%) |=| |Esunproférmaco quedebe = /

.
-

Aqui apareceran todas las lineas marcadas en Punto de Venta. Ademas si en
una misma dispensacion existen articulos que van a ser dispensados a
distintos pacientes podemos rellenar la encuesta de cada uno de ellos
desplazandonos a través de los iconos (flechas azules) situados en la parte

izquierda de la pantalla.
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La pantalla “Dispensacion Consejo” se divide en varias partes:

« DATOS DEL PACIENTE

-  Embarazo
-  Sexo
- Ninos
- Edad
. - Lactancia
- Dispensado a...
- Ancianos

En caso de que hayamos asignado la operacion seleccionado un paciente en el

Punto de Venta que esté dado de alta en “At@ncion Farmaceéutica” (debe tener

su ficha cumplimentada), estos datos se rellenaran de manera automatica. En

alizande un«Cuestionario

al paciente. \ \N

Dispensacidn del Consejo

== Dispensacion del Consejo Padente 1/2

{D Datos del Paciente: ALBERTO

Sexo: - Edad: - ~
e lvomes _ e lsamon ey A v r @) i m (@) v = (@) socires = (@)

Telsfonos: | Dispensado a: [El propio pacients |

caso contrario, lo debemos completar manualmente

@ Producto: 900878 - OMEPRAZOL RATIOPHARM EFG 20 MG 14 CAPSULAS

Cod. Descripcisn E1|E2/E3|E4 ES|EG E7 E8 I

90[>B7B‘DMEPRAZDL RATIOPHARM EFG 20 MG 14 CAPSULAS

v
¥
4
- d
4
o
«
<
>
>
-

8y Actuacion Incidench
ﬁ’ Dispensar con IPM
@ Informacién (D Procedimiento
e & - _ I si
it INTERACCIONES REACCIONES ADVERSAS ACCION Y MECANISHO \\ E-1 éEs la primera vez que lo toma? 7 No
- Antifungicos azdlicos Elomeprazol es bien tolerado =] [-ANTIULCERAPEPTICA, = , R
las e —| |ANTISECHRETOR GASTRICG E-2 éLe han cambiado algo? 7 8i ¥ lo
s DNHIEIDOR DE LA BOMBA iR e 3
e P £7 cCémo e va el tratamiento? [sien
b R \,  E-8 Tiene algin problema?
)

+ PRODUCTO

Apareceran los datos de los productos (codigo y descripcion) marcados en
el Punto de Venta. Para rellenar la encuesta de cada producto tenemos que
situar el cursor sobre el articulo (la linea aparecera marcada en azul) y
completarla. Cada producto tiene 8 columnas numeradas desde la E-1

hasta la E-8 que se corresponden con las preguntas de la encuesta.
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Las columnas se irdn completando a medida que contestemos, con una
marca verde si contestamos afirmativamente o un aspa roja si contestamos
negativamente. En la Ultima columna aparecera una esfera cuando exista
una interaccion entre los articulos a dispensar. Pulsdndola accederemos a

una pantalla en la que podremos conocer el tipo de interaccion.

@ Producto: 700021 - AAS 500 MG 20 COMPRIMIDOS

Cod. Descripcidn E-1|E-2|E-3|E4|E5|E6 E7 E-8 =
700021 |AAS 500 MG 20 COMPRIMIDOS )
771477 INACID 25 MG 50 CAPSULAS RV &R [l

<

« INFORMACION

) 23

Recoge informacion del medicamento ‘té seleccionado;

Contraindicaciones, Advertencias, logi ndicaciones, Accion y

Mecanismo. Para ver la informacion otros dicamentos si en la

dispensacion hay mas lineas, te que'situar el cursor sobre ellos.

c"0

Debemos compl encuesta co

de si es ;@v que
respuﬁs, mularan

@ Encuesta @ Encuesta

« ENCUESTA

las respuestas del paciente. En funcion
a el medicamento o si no lo es y de las

0 menos preguntas.

E-1 iEs la primera vez que lo toma? E-1 éEs la primera vez que lo toma?
I si M Ho Vst [ ho

E-2 éLe han cambiado alge? [T Si W No E-3 éConoce para qué es? [~ Si [T No

E-7 éCamo le va el tratamiento? E-4 ¢Sabe como utilizarlo? [~ Si [T Mo

IBien j E-5 ¢Sabe como/durante = gi ™ o

cuanto tiempo?

E-6 {Sabe manipularlo y T si ™ No
I dispensarlo?

E-8 iTiene algln problema?
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« ACTUACION

Es la actuacion del farmacéutico en funcion a los datos recogidos
anteriormente. Si no se detecta ninguna incidencia el farmacéutico realizara

una dispensacion con Informacion Personalizada del Medicamento (IPM).

En caso contrario podemos definir uno de los siguientes criterios de

actuacion.

x

(@M Actuacion

Detectar incidencia y derivar a SFT

Detectar incidencia y derivar al médico
Detectar incidencia y dispensar
Detectar incidencia y no dispensar 2
Dispensar con educacidn sanitaria

' Dispensar con IPM
Dispensar y derivar al médico
Dispensar y notificar a farmacovigilancia
Dispensar y ofrecer SFT

+ INCIDENCIA o

Si se e hcidenci

V Aceptar

podemos tratarla en el momento o
post mente, * desde ncion Farmacéutica. En el proceso de
seguimie de la incidencia tenemos que evaluar los PRM (Problemas
Relacionados con los Medicamentos) y/o los RMN (Resultados Negativos

asociados). Accederemos a esta pantalla pulsando el botén “Incidencia”.

Aqui debemos marcar los PRM y/o RMN detectados, el Resultado y
completar el campo Observaciones para registrar los comentarios
necesarios.
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5
‘ (D Incidencias

FRM = RMMN =
Administracidn errdnea del medicamento Una inefectividad cuantitativa
Caracteristicas personales Una inefectividad no cuantitativa
Conservacion inadecuada Una inseguridad cuantitativa
Contraindicacidn Una inseguridad no cuantitativa
Dosis, pauta y/o duracidn no adecuada = Una necesidad de medicamento
Duplicidad Una no necesidad de medicamento
Errores en la dispensacidn
Errores en la prescripcion - =
Resultado | Observaciones:
Empeora El paciente necesita una dosis mayor. ;l
Mejora

Se desconoce

Sigue igual =

Intervencidn
X V Aceptar

INTERVENCION \ ’
Desde la pantalla “Incidencias” vis te, gdebemos pulsar el
boton “Intervencidon” y registrar la_actu dirigida’a modificar alguna de

las caracteristicas del trata

condiciones de uso, en la :@
y _J

@ del paciente que lo usa o de las

{) Informacién =
(D Intervencion

Derivar a SFT 1=

Derivar al médico comunicando el FRM/RMN

Derivar al médico proponiendo cambios en el tratamiento

Facilitar informacidn (IPM)
Notificar a farmacovigilancia de acuerdo a la legislacidn vigente
Ofrecer educacion sanitaria

Proponer otras modificaciones

V Aceptar

Para grabar los campos de la pantalla “Dispensacion Consejo” tenemos que

aceptar la pantalla. Estos datos pueden ser consultados a través de Atencion

Farmacéutica del paciente (en caso de que hayamos personalizado la

dispensacion).
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« BARRA DE ICONOS

En la parte izquierda de la pantalla “Dispensacion del Consejo” tenemos

una “barra de iconos” en la que cabe destacar los siguientes:

§| PRM-RMN: Pulsando este icono o <Ctrl+4> accederemos a la

pantalla “Incidencias” donde debemos registrar los PRM o RMN detectados.

% ATENCION FARMACEUTICA: Pulsando este icono o <Ctrl+N>

accederemos al médulo de Atencién Farmacéutica.

fgg COMPROBAR INTERACCIONES: Pulsafdo este igonofy<Ctrl+5>
accederemos a una pantalla en la®que

*comprobar si los
medicamentos que vamos a dispensar interac re si.

probar Interacciones

—Medicamento

Articulo
865832 CLAMOXYL 1 G 12 COMPRIMIDOS E
671271 YASMIN 21 COMPRIMIDOS E

% [X

Aqui podremos comprobar si existen interacciones entre los medicamentos a

dispensar, las interacciones detalladas y la medicacién habitual del paciente.
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g COMPROBAR ENFERMEDADES: Pulsando este icono o <Ctrl+E>
accederemos a una pantalla en la que podremos comprobar si medicamentos
gue vamos a dispensar interaccionan con la enfermedad o alergia que hemos
indicado.

< Comprobar Enfermedades [ Alergias |

—Seleccionar la Enfermedad o Alergia que desea comprobar

IALERGIAAAINES [ANTINFLAMATORIOS NO ESTEROIDES) j

Enfermedades y Alergias a comprobar

Enfermedades f Alergias B

@I

']

& X

Productos dispensados

Cadigo Familia &
604306 NOLOTIL 2 G 100 AMPOLLAS 5 ML E
654698 IBUPROFENO (ARGININA) CINFA 400 MG 30 SOBRES E

-

interacciones en caso de que

Al aceptar esta pantalla apar@otr con |
existieran. ! 0

0 Interacciones con Enfermedades [ Alergias detalladas Ll

« Interaccion 2/

| La especialidad 654698 IBUPROFENO (ARGININA) CINFA 400 MG 30 SOBRES contiene 400,000 MG por
unidad del principio activo IEUPROFENO en la sal ARGINATO que esta contraindicado en caso de padecer
ALERGIA A AINES (ANTIINFLAMATORIOS NO ESTEROIDES).

Interaccion 1/

La especialidad 604306 NOLOTIL 2 G 100 AMPOLLAS 5 ML contiene 2,000 G por unidad del principio
activo METAMIZOL en la sal MAGNESIO (SAL) que esta contraindicado en caso de padecer ALERGIA A AINES
(ANTIINFLAMATORIOS NO ESTEROIDES).
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