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1.1. LA BARRA MENU E ICONOS

MANUAL DE USUARIO

1l

El menu general de la aplicacion se compone de una “barra menud” y una “barra

iconos”. A traves de ellas podremos acceder a las distintas opciones existentes

en la aplicacion Unycop Win.

LA BARRA MENU

La “barra mend” esté siempre visible en la parte superior de la pantalla:

1 Punto Wenta Z Pedidos 3 Facturacion 4 Mantenimiento 5 BD Consejo 6 Informes 7 Yentana & Aplicaciones 9 Utilidades

Para acceder a las distintas opciones que

\

indistintamente el ratén o el teclado

* Ratén: Situamos el puntero sobre la opcién

y pulsamos con el boton izquierdo, s

seleccionada y de nuevo elegiremos la

e Teclado: Pulsamos la tecla < e se
de la barra espaciadora jun@ umero

os ofrece podemaos. utilizar

e vamos a utilizar

a el menu de la opcion

cuentra situada a la izquierda

a opcion de la “barra menad”

Se desplegara el menu de la opcion

situaremos en la deseada

Eiemplo gPara a;ar un inf

la "barra m

a la que queremos
seleccionada y a trav las flech

4

, por lo que

t | de direccion del teclado nos

ulsaremos <lIntro >.

debemos acceder a la opcion 6 Informes de

nemos que situar el puntero en la opcion 6 de

ésta y pulsar con el boton izquierdo del raton o con el teclado pulsar <Alt+6>.

& Informes Wentans 8 Aplicacionss

Listados de Articulos

Listados de Clientes

Listadaos de Crganismos

Listados de Proveedores

Listados de Yendedores

Listado ABC de Articulos

Listado ABC de Clientes

Listada de &rticulos segin Caract,
Seleccion Articulos

Calculo de Inventario
Histdrica de Inventarios
Informe de Inventarios

Cuadre de Caja
Histarica de Cuadres

Muevo Generador
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LOS ICONOS Y ACCESOS DIRECTOS

La “barra iconos” estd también visible de forma permanente debajo de la
“barra menu”. En el mend general de la aplicacion, los iconos se consideran
accesos directos a las opciones de la aplicacion Unycop Win que se usan

mas frecuentemente.

Estas opciones también estan incluidas con todas las demas en el menu

desplegable de la “barra menu” que hemos visto anteriormente.

o1 Pl © [ 5§

\(wo ) pmﬁvmzutilizar el

Para trabajar con las distintas opciones d\la “barra ic i

ono podemos ver una leyenda

JEIE

& BE| w8 ] e 2

raton o el teclado de forma indistinta:

« Ratén: Situando el puntero encima de
que nos indica a donde acc os “clic” con el boton
izquierdo del raton.

* Teclado: Hay dos tecl en la parte inferior del teclado
gue son equivalent

programa. Al pul

funcion de.c [
activ
PVenta B.D.C. FProd PedidogPedDir. Wanten. “entasRecElec F. OrgF.Clentes Imp.  G.nfor.F.MagistAtFarm, Cuadre TeleCon Visualiza Ind. Salir

X

£ ]

1

i

o] of Slled[Pled R &

B 1] || S

P B __F
([
| &

%

Ejemplo : Cada vez que queramos imprimir algo tendremos que activar el icono
1
de la impresora pinchando directamente sobre él §13| 0 pulsando <Ctrl+I>.
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1.2. CONFIGURACION UNYCOP WIN

Unycop Win ofrece una serie de opciones para configurar algunos aspectos de
la aplicacion de forma personal. Cada farmacia decidirdA como le interesa

gestionarlos.

Para acceder a ellas tenemos que hacer “clic’ sobre la opcion 4
Mantenimiento de la “barra menU” o pulsar <Alt+4> vy seleccionar
Configuracion. Se despliega un menld con varias opciones que vamos a

estudiar a continuacion.

Algunas de estas se agrupan en lo que se llama‘Configuracion General'y, a la
salida de cualquier opcién que hayamos escogidoysiempre yolveremos a la

pantalla “Configuracion General”. ’

Menu General de Configuracion

Efjja tna ariciog dalimehil ...

Configuracion de Dascripcian

: Modo de funcionamiento, Direccion de Datos, Opciones locales...

8 Definicion de impresoras para Tickets, Facturas. Listados. Papel. Fuentes...
% Comunicaciones Configuracion del madem, Cadena de inicio, Situacion...

#= Punto de Venta Opciones del PY., Cicera, Proveedor por defecto.,

H Facturacion Diatos ce Facturacion de Clientes, [V.A Opciones...

iy | Opciones de Clientes Opciones de Clientes ywalores por defecto para el Alta

‘“ &ceptarl ‘. Salir |

NOTA: Siempre que realicemos una modificacion en cualquiera de las
pantallas de Configuracion tenemos que pulsar el boton “Aceptar”, ya que, Si

pulsamos el botdon “Salir” las modificaciones marcadas no se llevaran a cabo.
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CONFIGURACION LOCAL

Podemos acceder a esta opcién a través de la "barra mend” haciendo “clic” en
4 Mantenimiento. Se desplegara un menu en el que seleccionaremos

Configuracion y Local. Aparecera la siguiente pantalla:

Configuracion Local

 Configuracion de Red

Conf. Tickets |
Modo de { " Semvidor I<$l

Conf. Cajonera

Funcionamiento: ¢ Puesto de Red Configuracion Ticketera

* Monopuesto Saltar Ticket ¥ Secuencias de escape (Decimal)

Cortar Ticket ¥ [27.105

N° de Puesto: Puesta en Hora
I_ o S Rojo /Negro ¥ [27.114.1 [27.114.0 .E
Dlr_el:l:IDrl de Datos: Al imprimir el Ticket imprmir:
C:ArarmaWin\Datos Observaciones v Posologia

E_ Examinar... i
= EERRY e ot s Mensaje Acistico
- Seguridad I Pedir Cambio inicial N° de Veces: |T

Unidad de Destino: ¥ Mostrar Interacciones en P.V. A D
DA : [~ Blg. Numérico Off i :
¥ Copia S. al Salir % q g lﬁ
“ Respaldo de Venta (V. Perdid dpeibh:
I_'_espa e e'n i hedidas) Mensaje de Ayuda en Bot Robot
— Bisqueda de Articulos ————————— I2 Mostrar Tecla + Taxo j 0 Sin robat

Alta / Baja: |0 Todos
Trabajados: |0 Todos

Existencias: |0 Todos

P Ila Inicial

|2 Punto de venta. j V Aceptar

Visor Ventas

ISm Wisor j Configurar

e ‘
La pantalla se compone de Qntes opci

. CONFIGURACIO% . Incluye’dos opciones:

- Modo de r@xie to: Jndica si el ordenador funciona como Servidor

de un sistema de red), como Puesto de Red

.
7 Ll

(RN N | KR X

Eamilia: 0 Todas

(si es'ehordenador princi
(si es un ordenador secundario en un sistema de red, en este caso tenemos
gue indicar el nimero de puesto que le corresponde y marcar la opcion de
Puesta en hora automéatica para que todos los ordenadores estén
sincronizados) o como Monopuesto (cuando el sistema se compone de un

solo ordenador).

- Direccion de los Datos:  Utilizando el boton “Examinar” podemos asignar la

direccién de la carpeta que contiene los datos de la aplicacion.

CAPITULO 1 PAGINA 4



|
Unycop ’
,___LM' - MANUAL DE USUARIO
e SEGURIDAD. Utilizando el botén “Examinar” podemos indicar la Unidad de
destino donde se realizara la copia de seguridad. Si marcamos el campo
“Copia S. Al Salir”, cuando cerremos la aplicacion nos aparecera la pantalla
para hacer la Copia de Seguridad.

La opcion “Respaldo de Venta (V. Perdidas)” debe estar marcada para que

si en alguna ocasion se corta el suministro eléctrico del ordenador

podamos recuperar la venta que quedoé sin cerrar en dicho momento.
 BUSQUEDA DE ARTICULOS. En esta apcion definimos las eondiciones

que apareceran por defecto en las pantal

de busqueda de articulos.

Podemos optar soOlo por articulos de “Alta”, ja” o por»“Todos”. Por

’Por articulos “Con
odos”.

alicen por defecto en

articulos “Trabajados”, “No Trabajados® o p

Existencia”, sélo los que estan “Sin Existenei

Ademas podemos configurar que la

una Familia de productos concré

Q

+ CONFIGURACION C@ERA Y TICKETERA. Esta opcion se utiliza sélo
si tenemos instal Ife onedas automatico y/o una impresora
de tickets y se téenicos les que se encarguen de ello.

No obstamte podremos configurar si queremos que los tickets de ventas se

emitan con las “Observaciones” y la “Posologia” de los medicamentos
dispensados.
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* VARIOS. Aqui se incluyen diversas opciones:

- Pedir Cambio Inicial: Si se marca esta opcion, al entrar en la aplicacion en
todos los puestos aparecerd una pantalla para que introduzcamos el
"Cambio Inicial" del dia y el cddigo del vendedor que introduce dicho cambio.

(Si llevamos control de vendedores)

Introducir cambio inicial

Introduzca el Cambio Infcfal:

Euros: I Em

Vendedor: I_ |

- Mostrar Interacciones en Punto de Ven\a:

' ’s que la aplicacion

e interacciones entre los

nos avise en el Punto de Venta de la

medicamentos dispensados, tenemos

- Bloqueo Numérico Off: Esta a nos mite desactivar de forma

automatica el “Bloqueo Nu @m )" del teclado. Esta opcion es muy util para

aquellas farmacias quetrahajen con un

o OPClONES.@OS

confi
en Boto Tenemos tres posibilidades en cuanto a la

- Mensaje d g
ayuda de los iconds que aparecen en la pantalla cuando se deja

pulsada la tecla <Ctrl>:

rdenador portatil.

= 0 Sin Ayuda en Botones. Significa que no aparezca ayuda alguna sobre

los iconos al pulsar la tecla <Ctrl>.

= 1 Mostrar sélo Tecla. En este caso la ayuda sélo muestra la tecla de

letra 0 nUmero que se debe pulsar junto con la tecla <Ctrl> para activar

cada icono.

CAPITULO 1 PAGINA 6
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= 2 Mostrar Tecla + Texto. Es la opcibn mas normal. Significa que al pulsar

<Ctrl> aparece la tecla necesaria para activar cada icono y ademas un

pequefio texto de ayuda de la utilidad de cada uno.

- Pantalla Inicial: Tenemos tres posibilidades en cuanto a la pantalla que

aparece cuando accedemos a la aplicacion:

» (O Pantalla de Presentaciéon. Marcando esta opcion la aplicacion se

iniciara con una pantalla de presentacion en la que aparece el Copyright

de la aplicacion. Pulsando cualquier tecla accedemos a la aplicacion.

= 1 Menu inicial de la Aplicacién. Marca esta opcion la aplicacion

nde solamente. figura el

pgje al entrar en la

- Visor Ventas: Esta opcion sera c rvicio Técnico.

entrard en la pantalla gris de Un)(op Win,
menu general.

= 2 Punto de Venta. Es la opcion

aplicacion aparece por defecto el

opciones seran confi

N\

e MENSAJE ACUSTlco: : DE BARRAS / ROBOT . Estas
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IMPRESORAS

Podemos acceder a esta opcion a través de la "barra menu”. Haciendo “clic”
en 4 Mantenimiento se desplegard un menu en el que seleccionaremos

Configuracion, Impresoras y aparecera la siguiente pantalla:

Configuracion de Impresoras

,:jl Tickets Facturas »\:;j General

Caracteristicas de la Impresora seleccionada. .

Nombre de Impresora: Tamafio y Origen del papel:
Ninguna j |Tamaﬁu Carta j

Puerto de conexidn: panp: Traccion -
@ Estrecho

Ancho Papel:
€ Normal MNum. Lineas por Pagina: |36

¥ Impresora de Agujas Conf.Agujas

‘“ Ar:eptarl ‘« Salir |

N

El Servicio Técnico configura la resora(s)’que hay en la farmacia,

necesarias para la obtencion d @ di

Los datos que hay que gprincipal nte son: tipo de impresora, ancho de
papel, puerto de [ n° de dineas por pagina. En la aplicacion podemos

definir tres ti impresoras

- Tickets: a impresora se define para imprimir los tickets de venta.

- Facturas: Esta impresora se define para imprimir los Listados de caja,
Deuda detallada de clientes, Facturacion de clientes y los Listados de

bloques de recetas (Sin Resumen y So6lo Resumen).

- General: Esta es la impresora que se define para imprimir el resto de los

listados que normalmente se obtienen en papel tamafio folio.
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COMUNICACIONES

s

Podemos acceder a esta opcion a través de la "barra mend”. Haciendo “clic”
en 4 Mantenimiento se desplegard un menu en el que seleccionaremos

Configuracion y Comunicaciones, aparecera la siguiente pantalla:

Configuracion de las Comunicaciones

~Puerto Tipo de Marcado ———— - Comandos de Modem
Secuencia de Inicio
 Marcado por Pulsos |AT&F&CI &D2+M3=11.1..33600%N !
Q + Marcado por Tonos Secuencia de Colgado i

" Com4 \_/T“D

~Configuracion MSI

Bits Stop
& 1hbit ¢ 2bits
MO " 5 bits O 8 bits
TN 6 bits

1200 9600 28800
2400 14400

Velocidad (baudios) Paridad — Bits de Datos
|7(3‘ 300 4800 19200 |7(3' E s |7(" 4 bits = 7 bits

Conexion por Defecto: |A Cecofar >

- Teleconsulta ‘

El Servicio Técnico confﬁ ametros necesarios para el correcto

funcionamiento de las
pedidos como Tel

CAPITULO 1 PAGINA 9
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PUNTO DE VENTA

s

Si accedemos a través de la “barra menu” a la opcién 4 Mantenimiento se

despliega un menu en el que seleccionaremos Configuracién y Punto de Venta.

Es interesante configurar este apartado, ya que podemos modificar sus

opciones o apartados segun nos interese. Al entrar en esta opcidén aparece la

pantalla:
] s r
= Configuracion del Punto de Venta
- Cicero - Opciones
Tanto por ciento: | 10 Proveed. Defecto:
Cantidad a Stmar: 0.00 ||] |Pr0v por defecta en la Ficha
Cantidad Limite: | 2.64 ¥ Control de Wendedores [ Dar ticket siempre
= ™ Pedir Vend. Inicia venta ' Emitit con [mipore =0
~ Ticket
Cabecera V' Pedir Viand. Siempre " Redondeo Automatico
= [~ Existencias Negativas ¥ Control Férmulas Mag.
" Eorzar Entrega [ 000000° Prod. Varios
I ¥ Gestifin Encargos ™ Cuadre Caja General
i d_EI iie . — Bisqueda de Sustitutos —= e
IGraclas por su wisita ~ Grupu Ter: I a o ge WiE P {C:
IConsulte a su Farmaceutico I Forma Farmacéutica | Trahaja_dos -«
¥ Ordenados por Pvp [ Con Existencias
| [~ Mas Principios Act. ¥ Mas Excipientes
Titulo del Descuento = o 5 =
- Busqueda Clientes - Dispensacion
IREdDﬂdEU s ¥ Dispensacidn Activa
Descuente a partir de: | 0,05 € I Dispensacidn Consejo
— Avisos ~ Gestion Stocks
s + . @ Ficha de Articulo
¥ Precio Stfperlur ¥ Awiso de Encargos A ‘ “ Aceptar I « Salir |
Dias desde Ult.Salida: | 15

La pantalla se comp%i;s siguientes opciones:
« CICERO: @p I0n sg configuran los valores para el calculo de la

aportacion reducida de losimedicamentos que tengan cicero.

e TICKET. Aqui podemos definir tanto la Cabecera (dos lineas como maximo)
como el Pie (tres lineas como maximo) del ticket de venta. En el apartado
“Titulo del Descuento” podemos definir el texto que figurara en el ticket de
venta cuando realicemos un descuento. Por defecto, aparece la palabra
redondeo. También podemos definir a partir de qué cantidad se considerara
un descuento, de forma que los importes inferiores a dicha cantidad no

aparecen reflejados en el ticket porque se consideran redondeo.

CAPITULO 1 PAGINA 10
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AVISOS. Aqui se incluyen:

Precio Superior: Al marcar esta opcién, cuando vendamos un articulo en
el Punto de Venta cuyo precio sea el doble o mas del que aparece en la

ficha de éste, la aplicacidon nos avisara con un mensaje.

Aviso de Encargos: Al marcar esta opcion, la aplicacién avisara en el
Punto de Venta cada vez que queramos vender un articulo que se

encuentre como “Encargo Pendiente de Recoger”.

Dias desde Ult. Salida: Debemos definir periodo de tiempo. En el

momento de la venta la aplicacion nos avisara éen un mensajé de que un

wemos indicado.

articulo no ha sido vendido en el periodo de fi

OPCIONES. Aqui se incluyen: §
Proveedor por Defecto: Es vee al gue se le asignaran por
defecto los articulos en Pendi e Lanzar'que provengan del Punto de

Venta y de Pedido Diregto: roducim

un cero, los articulos se pediran

al proveedor asign ficha de cada articulo.

Control res! Al car esta opcion la aplicacion nos obligara a
identificar operacion’ de venta que realicemos con un cédigo de
vende

=l Control de Vendedores

I~ Pedir Vend. Inicia venta
¥ PedirVand. Siempre

CAPITULO 1 PAGINA 11
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Dentro del Control de Vendedores tenemos dos posibilidades:

= Marcar "Pedir Vend. Inicio Venta”. La aplicacion nos pedira el codigo del

vendedor al principio de la venta antes de introducir los articulos a
vender. Esta guardara por defecto el codigo de vendedor introducido en
la dltima venta, en caso de que el vendedor no sea el mismo éste debe
introducir su cédigo.

= Marcar "Pedir Vend. Siempre". La aplicaciéon no guardara por defecto el

codigo del vendedor que realice la ultima venta y obligara a que cada

vendedor introduzca su codigo siempre.

Existencias Negativas: Al marcar esta opci@n la aplicacion nos avisara

automaticamente al vender un articulo ‘el cual no existencias.

7

Forzar Entrega: Al marcar esta o licacibn nos obligara a

cumplimentar el campo “Entrega” ant

Si el importe de la operacion es gistint
puede ser inferior al importe acion.

I6n podremos gestionar los encargos

Gestion Encargos: A@ar esta op
que se realizan la farmacia, /introducir informacién sobre éstos y
consultarlos Wr nte en

4

Dar Ti iempre: Al car esta opcion, la aplicacién generard un ticket

2rrar cada’operacion de venta.

cantidad a entregar no

cion de su estado.

de cada operacion de venta que se imprimira automaticamente al cerrar la
venta. Si desmarcamos la pestafia “Emitir con importe 07, la aplicacién no
imprimird los tickets de importe O (operaciones de pensionistas, operaciones
de venta de importe 0).
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- Redondeo Automatico: Al marcar esta opcion, la aplicacion realizar4 un
descuento positivo 0 negativo para que el importe de la operacion resulte
multiplo de cinco. Por ejemplo, al vender un articulo cuyo PVP sea 2,33 el

importe seria 2,35.

- Control Formulas Magistrales: Si marcamos esta opcion, el cédigo
500017 llamara automaticamente al programa de formulas para que al
vender una férmula quede registrada en el Libro de Recetas que figura en el
mo&dulo de Formulacion Magistral.

- 000000 de Productos Varios: Esta opcion marca cuando se utiliza el

coédigo 000000 para vender articulos sin controlar sus existencias. Asi se
consigue que el precio no quede registr GIO disminuyan las

existencias, de forma que no salte al pedid

- Cuadre Caja General: Si tenemos
realizard un cuadre de caja genere S puestos de ventas. Al

desmarcarla, activamos Ia@ i6n “Cuddre de Caja por Puestos” y se
a

realizaran tantos cuadr@
+ BUSQUEDA TUTOS¢ En este recuadro marcamos los criterios
que por “def areceran marcados en la pantalla de “Busqueda de

Sustit ” medicamentos. Los campos que podemos configurar son;

Grupo Terapéutico, Forma Farmacéutica, Ordenados por PVP (Si no se
marca apareceran ordenados por coédigos), Mas Principios Act,

Composicion / Cantidad, Trabajados, Con Existencias y Mas Excipientes.
« BUSQUEDA DE CLIENTES. Podemos configurar que aparezcan en las

pantallas de busqueda de clientes, “Todos” los clientes, sélo los que estan

de “Alta” o s6lo los que estan de “Baja”.
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« DISPENSACION. Esta opcion la tenemos que marcar si deseamos llevar a

cabo Dispensacion Activa y/o Dispensacion del Consejo.

« GESTION STOCKS. A través de esta opcién podemos definir como
gueremos pedir con Unycop Win. Por defecto en la aplicacion tenemos
marcado “Por Ficha de Articulo”, es decir, la aplicacion pedir4 cuando las
existencias estén por debajo del minimo que aparece reflejado en la ficha.
Si marcamos “Por Acto de Venta”, todos los articulos que se vendan
pasaran a Pedidos Pendiente de Lanzar con la cantidad de la venta, no se

tendran en cuenta los datos de la Ficha deliArticulo. "

*0

- Gestion Stocks

* Ficha de Articulo ‘
" Acto de Venta

00

N\
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FACTURACION

Para configurar este apartado tenemos que acceder a través de la “barra
mend” a la opcion 4 Mantenimiento, seleccionaremos Configuracion vy

Facturacion. Al entrar en esta opcion aparece la pantalla:

Configuracion de la Facturacién

- Datos de Facturacion - Logotipo
Razén Social:[URASOIRY [Cruz =
Domicilio:]AVDA. PARSI S/N e

Localidad:[Sevilla

Teléfono: |954B?253? v Desglosar I.V.A.  N° Dig. al Fac‘t.:lz_
Cod.Postal: [41016  [FEVILLA @'
Comunidad Autonoma:| 4 - ANDALUCHA =

- Impuestos - Controles ——————————— Devoluciones de Créditos ——
I~ Libro de Recetas & Se Restan de Créditos
|1 [/ 'l ¥ Al cerrar comenzar por cero " Se Suman a Cobros
V¥ Fact. Automatica Clientes ~Control Recetas -

Rec. ¥ Mostrar Mensaje Imp. Fact. ¢ EnLinea
Tipo 1:[ 4.00 | 0.50 | | & Alarmas BDC. & Al Cierre V.

Tipo2[ 7.00 [ 1.00 | _valorEuro  Control Exist. ——

Ejercicio — i i
 En Linea ﬁ Salir
Tipo }:IIB,I]I] I 4,00 I 166.386 Ptas. |2I]I]9 & Al Cierre V. s

E )
La pantalla se compone de Qntes opci

« DATOS DE FAC ION.

siguientes datos de la farmacia: Razén Social,

, Cddigo Postal y ademas:

- Si queremos que en la Facturacién a Clientes aparezca el desglose del IVA
debemos tener marcado el campo “Desglosar .V.A”.

- En el campo “N° Digitos al Facturar” tenemos que indicar cuantas cifras del

Cddigo Nacional exige cada Colegio para que se sumen en los bloques de
recetas.
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* IMPUESTOS.
En este campo se indica el impuesto que se aplica en cada zona geografica
(que puede ser IVA, IGIC o exentos para el caso de Ceuta) y, en cada caso,
los tipos de impuesto y los recargos de equivalencia correspondiente a cada

uno de ellos.

* CONTROLES.

- Libro de Recetas: Sila farmacia quiere gestionar el Libro de Recetas en la
aplicacién debe marcar esta opcion para que cada vez que se venda un
articulo que sea necesario anotar (debejestar marcado en su Ficha),

aparezca la pantalla para registrar los datos.

- Al Cerrar Comenzar por 0: Al cerrar el ai

opcion de que el
Libro de Recetas empiece su numer, 0 que continde con la
numeracion correlativa. Por defect
comenzar un nuevo afo. Si

correlativa debemos desmarcar rrar comenzar por 0.

- Facturacion Automati Si marcamos esta opcion, las
facturas de los clientes i tengan especificado en su ficha, se
generaran au ica momento de cerrar la venta.

Siestao ’Qsté marcada es porque hemos optado por la Gestién de
Prefactusias gue significa/que se guardan las lineas de venta y hay que

facturarlas de forma periédica.
- Mostrar Mensaje de Imprimir Factura: Al marcar este campo, la aplicacién

preguntara cuando se vaya a cerrar una venta a un cliente que en su ficha

tiene definido que quiere facturas, si queremos o0 no imprimirla.

CAPITULO 1 PAGINA 16



/
U"wl pad MANUAL DE USUARIO
- Alarmas BDC: Al marcar esta opcién, cuando dispensemos un articulo con
alguna alarma o mensaje de la BDC nos aparecera una pantalla de forma
automatica con dicha informacién. Si no la marcamos, podremos consultar
estos mensajes a través del menu contextual del Punto de Venta (Pulsando
<F5>) y su opcion alarmas BDC.

¢ VALOR EURO.
Valor del euro en pesetas.

e EJERCICIO.
Aqui se refleja el afio en el que estéa trabajande, la aplicacion.

\

« LOGOTIPO.

Existen tres posibilidades:

- Ninguno: Al marcar esta opcion las fa

de logo. Q
- Cruz: Marcada por defeet rime la
superior izquierda.

ar una imagen que se imprima en la

resas sin ningun tipo

ctura con una cruz en la parte

agenes pueden ser archivos con extensiones

+ DEVOLUCIONES DE CREDITO.

- Se Restan de Crédito: Se producira un apunte negativo por el importe del

articulo devuelto por el cliente en el apartado crédito en la caja.

- Se Suman a Cobro: Se producird un apunte positivo por el importe del

articulo devuelto por el cliente en el apartado cobro en la caja.
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» CONTROL DE RECETAS

En el proceso de facturacion tenemos dos posibilidades:

- Control de Recetas en Linea: Las recetas se van introduciendo en los

blogues segun pasan por el punto de venta, linea a linea.

- Control de Recetas al Cierre de Venta: Todas las recetas de una misma
venta entran en su bloque de recetas al finalizar el proceso de venta. Esto

¢

mejora el proceso de facturacion y ordenacién de recetas.

» CONTROL DE EXISTENCIAS.

* 0

de existencias:

Existen dos posibilidades a la hora de &stio

- En Linea: En el Punto de Venta las de los articulos que se

pasan disminuyen al aceptar cada li venta. Esta opcion es la mas

usual.

- Al Cierre de Venta: La@en as d

finalizar el proceso d nt

N\

los articulos se actualizan al
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USUARIOS/ PERMISOS/ CAMBIAR USUARIO

Para configurar este apartado tenemos que acceder a través de la “barra
mend” a la opcién 4 Mantenimiento, seleccionaremos Configuracion vy

Usuarios/ Permisos.

Esta opcion nos permite configurar el sistema de protecciones de Unycop Win.
Dicho sistema funciona definiendo los usuarios de la aplicacion con su grupo
correspondiente y asignando a cada una de las operaciones del programa el

grupo de usuarios que va a tener acceso a ellas.

\

Configuracion de Permisos y Usuarios

Configuracion

fsuare Actual- ADMIN Grype: Farmacéutico
Ust
| Clave | Identificacion |
ADMIN 0 Farmacéutico
¥+ Operaciones con Incidencias = EY 0 Augiliar N

= Operac. con Bonificaciones
= Operaciones Yarias

Carnbio Codigo de Producto Auxiliar
Cierre de Ejercicio Auxiliar
Copia de Sequridad Auxiliar ()
Cambio de Ejercicio Auxiliar

Auxiliar

¥ Punto de Venta

+ Informes
L Aplicaciones Externas 8
% Base de Datos del Consejo a@'

% Mantenimiento de Productos Afadir
% Mantenimiento de Client
+ M

)< L
Eliminar Clave
Ma imiento de Organismos

3 Mantenimiento de Proveedores “ Aceptar « Salir

= Mantenimiento Vendedores
ldh bdantoniminnta dolab dori o

En la parte derecha de la pantalla podemos configurar tantos usuarios como

gueramos, éstos pueden pertenecer a cualquiera de los tres posibles grupos
que por orden de importancia y por tanto de acceso son: Farmacéutico,

Responsable y Auxiliar.
Para dar de alta a un nuevo usuario tenemos que pulsar el boton “Afadir” y en

el campo “Usuario” aparecera una nueva linea donde debemos definir la

identificacion, el nimero de vendedor (es opcional) y el grupo al que pertenece.
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En la parte izquierda de la pantalla podemos configurar los permisos 0 accesos
a las distintas opciones del programa. Para ello, aparecen todas las

operaciones que se pueden realizar en la aplicacién agrupada por modulos.

Estos modulos aparecen precedidos del signo +. Pulsando <Intro>
consultamos las opciones que incluye cada uno. Para configurar el acceso de
cada operacion tenemos que hacer doble “clic” sobre el grupo y seleccionar al
gue esta permitido el acceso. Por defecto vendra grupo Auxiliar, es decir, todos
los grupos tendran acceso.

También podemos afiadir una clave al usuario“que la aplicacion pedira cada

vez que eéste acceda, para ello debemos pulsar“el boton fclave® una vez

situados sobre el usuario y afadir ésta. Ahdefi [ ' #arios para acceder
a la aplicacion, al entrar en ella nos apar pantalla pidiéndonos la

identificacion y si procede su clave de a

Si queremos cambiar de usu nemos iros a la opcion 4

Mantenimiento de la “barra @ eleccionar la dltima opcion “Cambiar

Usuario” donde aparecer VO la pantalla pidiéndonos su identificacion.
Ademas, desde ¢ ﬁunto dedaaplicacién se puede cambiar de usuario y
as'distint

asi acceder @Jno as es de la aplicacién que estan protegidas
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INCIDENCIAS

Para configurar este apartado tenemos que acceder a través de la “barra
mend” a la opcion 4 Mantenimiento, seleccionaremos Configuracion e
Incidencias.

En esta opciébn podemos configurar las incidencias que nos interesa que se
generen al trabajar con Unycop Win.

Configuracidn de Incidencias

‘ Configuracion de Incidencias

"Mﬂll:ﬁr Grabar:

Existencias Incorrectas
Cambio manual de Existencias
Producto Yendido que NO se pide =
Cliente dado de Baja o
Anulacion de Deuda de Cliente i
Producto encargado manualmente 4
Descuento en Caja I
Devolucion de Medicamentos ¥
Anulacion de Recetas 4
Realizacion de Copias de Seguridad ¥~

« Salir
Las incidenci i S/que por considerarse de interés la aplicacion
registra fe 0 en un histérico de incidencias. Hay un total de
52 inciden ificadas, 1aS cuales estudiaremos en el Capitulo 7 de este
Manual.

En esta pantalla podemos marcar aquellas incidencias que queremos que
gueden registradas, por defecto, todas estan seleccionadas. Si no queremos
gue se registren debemos desmarcarlas.
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OPCIONES DE CLIENTES

Para configurar este apartado tenemos que acceder a través de la “barra
mend” a la opcién 4 Mantenimiento, seleccionaremos Configuracion vy

Opciones de Clientes.

En esta pantalla tenemos la posibilidad de definir los campos de la ficha del
cliente que apareceran marcados por defecto cuando se realice el alta de un

cliente. Debemos seleccionar aquellos campos que nos interesen.

- -
iy | Opciones de Clientes
-Opciones de Alta por defecto
¥ Emitir factura [~ Ocultar las ohservaciones
I Aty a Histaricos [~ Limitar la deuda a su deuda maxima establecida
. [ Aplicar Fidelizacion
Al pagar actualizar deuda
mas antigua [~ Aplicar descuento en venta
-Opciones Generales
o I—— Poner a cero el campo Pago en
Hamenidedes. il e Venta a clientes
Deude i 0.00 [V ‘Aviso de entrega de tarjeta a Paciente;
‘ w éceplﬁrl "' Salir |

En el apartado Opcion @ales tene

de dias que conce a un cliente para abonar su deuda y la deuda

s la posibilidad de definir el margen
maxima.

Al realizar venta asignada a un cliente concreto, el campo “Pago”
aparecera con valor O si tenemos activada la opcion “Poner a 0 el Campo
Pago en Venta a Clientes”. Si no activamos esta opcidén aparecera el importe

de la operacion que estemos realizando.

Si activamos la opcion “Aviso de Entrega de Tarjeta a Paciente” aparecera un
mensaje en el PV recordandonos entregar la tarjeta al cliente una vez realizada
la venta para que éste no la olvide, esta opcion es valida para clientes con

Receta Electronica.
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ETIQUETAS

Para configurar este apartado tenemos que acceder a través de la “barra
mend” a la opcion 4 Mantenimiento, seleccionaremos Configuracion vy

Etiquetas. Aparece la pantalla “Impresion de Etiquetas”.

&% Impresion de etiquetas - Articulos 1‘

2-Clientes | 3-FM Grande |4-FM Pequefia | 5-FM Valorar 6-Otros |

-Visualizacion ~ Impresora y tipo de papel ——

| Configurar impresora |

—Articulos

MRG MP 2000 RPCS

I~ Todo

I~ Codigo | Configurar papel y pagina |

g gsnp-'bre Tamafio papel [en cm]:

v

¥ Cod.barra Ancho: | 20,99 Alo: I 29.69
Tamafio area de impresion:

Ancho: IT.T& Alto: Iﬁ
Margenes de impresion:

lzqdo.: |_1,|]E Sup.: IW

Dcho.: |_1,|]E Inf.: IW

Ajustar margenes a la pagina

- Poszicion del codigo de barras

| Centrado et I

~Etiqueta 1
¥ Nombre farmacia -
- Tamafio del texto y alineacidn: 5 [ ) (> W Lllqm?las HaxY:
5 'I |Cenlladn hd Horiz.: | 5  Vert: | 13
| Impresién de prusba | Maérgenes de eliqueta:

Holiz.:I 0,10  Vert: | 0.0

« Salir Imprimir borde: INo hd I

‘ @H Grabar

‘ “ Aceptar

os seleccionar si las etiquetas son

de Articulos, Client: mulas Magistrales en distinto formato (FM grande,

pequefia y Io@O
definir: 6

- Datos que queremos que aparezcan en la etiqueta

Tenemos varias pestaﬁESQs que pod

s. Enfcada una de estas opciones tenemos que

- Tamano del texto de la etiqueta
- Impresora por la que se van a imprimir.
- Caracteristicas del papel

- Distribucién de las etiquetas en el papel

Para facilitar la configuracién de estas etiquetas pueden ponerse en contacto

con el Servicio Técnico.
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LOPD

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal 15/1999, de 13 de Diciembre, (en adelante LOPD) surgen
una serie de obligaciones para aquellas empresas que posean ficheros con

datos de caracter personal.

Asi mismo, desde el 26 de Junio de 1999 esta en vigor el Reglamento de
Seguridad (R.D. 994/99 de 11 de junio) que desarrolla la mencionada Ley

Organica y que establece la obligacion de las empresas de poner en marcha

diversas medidas destinadas a garantizar | roteccion de dichos« datos,

afectando a sistemas informaticos, archivos de soportes de almacenamiento,

¢

guridad ha adoptar para

personal, procedimientos operativos, etc. \

El R.D 994/1999 establece los diferentes
la proteccion de estos datos, atendiend a de la informacién
tratada, en relacibn con la ma menor necesidad de garantizar la

confidencialidad y la integrid

informa
basico, Nivel medio y Nive&

ion, clasificandolos en: Nivel

El responsable del ro debera €laborar e implantar la normativa de
seguridad ialte laoracion de un documento de obligado cumplimiento
para el son acceso aflos datos de caracter personal y a los sistemas

de informa Este documento de seguridad debera contener todos los
requisitos legalmente establecidos en funcién del nivel de seguridad que deba

adoptar el responsable del fichero.

Trabajando con la aplicacién Unycop Win podemos generar ficheros con datos
de caracter personal.
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Estos ficheros se clasifican en funcion del nivel de las medidas de seguridad

que debemos tomar:

O Fichero de Clientes con simples datos identificativos Nivel Basico
A Fichero de Clientes con morosidad de medicamentos Nivel Alto
O Libro de Recetario Nivel Alto
Q Fichero de Atencion Farmacéutica Nivel Alto
Q Fichero de Receta Electronica Nivel Alto

Si trabajamos con ficheros que necesitan unas,medidas de seguridad de “Nivel

Alto”, tenemos que controlar el acceso a diches, ficheros, guardando fecha,

hora, usuario y tipo de informacion que ha sido modi

Hasta ahora podiamos realizar este control astra de ’opcién “Permisos y

Usuarios”. Para optimizar esta gestion U ha desarrollado una nueva

opcion llamada “Control LOPD”.

- Configuracién “Control Loo

Para acceder a

ir a 4 Mantenimiento,
Configuracion,
opciones a'Unyc in que podemos controlar por LOPD. Estas
son:
eraciones Libro de Receta
Punto de Venta
Informes
Mantenimientos de Producto
Mantenimiento de Clientes
Receta Electronica
Atencion Farmacéutica
Control LOPD
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Pulsando <Intro> sobre estas opciones aparecen las distintas operaciones que

podemos controlar de cada una de ellas.

Por ejemplo, para activar el control LOPD en las operaciones realizadas con el
Libro de Recetas tenemos que configurarlo activando todas las marcas que hay

dentro de la opcion “Operaciones Libro Recetas”.

Ademas tenemos que definir un nombre de usuario y una clave para cada

persona que trabaje en la farmacia (incluido el titular). Recomendamos a las

farmacias que trabajen con “Control de Vendggores” que den de alta @ todos

sus vendedores.

Configuracion de Proteccion de Datos
suanie Actual, ADMIN Grupa. Farmacéutico
Operacién [P0 B | Identificacidn
=+ Operﬂcmnes Libro Recetas |2| _.! Q ADMIN
Consulta Libro Recetas 7] = 5
Modificacian Libro Recetas 7]
Listaco Libro Recetas X
Alta Libro Recetas 7]
Baja Libro Recetas ]
% Informes
+ Mantenimiento de Productos
= Mantenimiento de Client
¥ Receta Electronica
= Atencion Farmacéutica 8 R -
+ Control de LOPD = x B |
Anadir Eliminar Clave
“gceptar «» Salir

Una vez aceptada esta pantalla, la aplicacion nos pedira en cada operacion
realizada con el "Libro de Receta’ la identificacion del usuario que la esta
ejecutando con su contrasefia (siempre que llevemos el Libro de Recetas por el

ordenador).

NOTA: Cada usuario registrado excepto el Administrador dispondra de tres
intentos erroneos de acceso, bloqueandose automaticamente al tercero el
acceso del usuario, el cual se tendrd que desbloguear en la pantalla
“Configuracion LOPD”, desmarcando la columna “Blg”.
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DISPENSACION ACTIVA

Para configurar este apartado tenemos que acceder a través de la “barra
mend” a la opcion 4 Mantenimiento, seleccionaremos Configuracion vy

Dispensacion activa.

Esta opcién serd configurada por el Servicio Técnico, excepto el campo
“Posicion del Aviso”, que podemos configurar si queremos y que indica la

posicion en la que el aviso aparecera en el Punto de Venta.

Simplemente tenemos que pulsar en el apartade, “Posicion del Aviso” la flecha

que indica la posicion en la que deseemos que“aparezca éste y.aceptar la
pantalla. \

Configuracion de Dispensacion Activa

-Posicion del aviso: —— ~Opciones:
Codigo de Farmacia: Codigo de Empresa: Clave:
5| [#] [G] = | |
Directorio para la sincronizacion: =

Fecha de la dltima sincronizacion: | Mostrar Encuesta: ¥

No existen encuestas sin enviar.

2 & &

—Parametros de Configuracion de los servidores:

Direccion del Servidor Puerto Pagina solicitada

.Er|v1ar Hes F_'l_ Sincronizar Vﬁcep‘tﬂr « Salir
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DISPENSACION DEL CONSEJO

Para configurar este apartado tenemos que acceder a través de la “barra
mend” a la opcién 4 Mantenimiento, seleccionaremos Configuracion vy

Dispensacion del Consejo.

Configuracidn de la Dispensacion del Consejo i
~Posicion del aviso: —— - Opciones:
Q f G |7 Mostrar la pantalla de informacion automaticamente: v
0 ;L < “ Aceptar « Salir
R
En esta pantalla podemos marcar la opciéns a thalla de Informacién

Automaticamente”, si queremos que ést de forina automatica en el

en el PV aparezca un aviso que nd para entrar en la pantalla

“Dispensacion del Consejo”.
que se haga efectivo Q
accedamos de nuevo e

Podemos confi onsicié

tenemos pulsar en el ap

| aviso en el Punto de Venta, simplemente
do “Posicién del Aviso”, la flecha que indica la

posicion en la“que deseemos que aparezca éste y aceptar la pantalla.
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